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1. METOODIKA

1.1. Eesmirk

Kédesoleva uuringu eesmirk oli uurida rahvusvahelise kaitse saanute kohanemist Eestis.
Téapsemalt, kuidas on rahvusvahelise kaitse saajate endi hinnangul nende kohanemine Eestis
ldinud ja millised on olnud seni peamised dnnestumised ning véljakutsed.

Selleks késitleti kidesolevas uuringus rahvusvahelise kaitse saanud inimeste seas Sidusa Eesti
arengukava 2030 alacesmérgi 1 “Kohanemist ja 10imumist toetava Eesti” tegevussuuna 1.2
,,Uhine, arusaadav ja usaldusvéddrne kommunikatsiooni- ja inforuum®, tegevussuuna 1.3
,Uhtekuuluvustunnet toetavate sotsiaalsete kontaktide soodustamine” ning tegevussuuna 1.4
,UJuendusmeelse ja vastutustundliku to6turu toetamine” moodikuid mdjutavaid tegureid. See
tadhendab, et uuriti, milline on antud tegevussuundade hetkeolukord.

1.2. Sihtriihm

Intervjuudel osales seitse Eesti riigilt rahvusvahelise kaitse saanud isikut, kelle profiil on
kirjeldatud tabelis 1.

Tabel 1. Vastajate profiil (N=arv)

Lihteriik | Rahvusvahelise Laste arv peres | Saabus Eestisse iiksi | Sugu
kaitse saamise aasta
Stiiiria (1) | 2019 (4) Mitte tihtegi (1) | Ei (5) Mees (5)
Sri  Lanka | 2018 (1) Uks (4) Jah (2) Naine (2)
(2)
Iraak (1) 2016 (1) Kolm ja rohkem
2)
[raan (2) 2015 (1)
Tiirgi (1)
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1.3. Uurimiskiisimused

Lahtuvalt uuringu eesmérgist olid peamised uurimiskiisimused jargmised:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Milline on sihtriihma inforuum ning kuivord kasutatakse eestikeelset inforuumi?
Milline on sihtrithma sotsiaalne vorgustik Eestis (sh kontakt eestlastega)

Mis on soodustavad ja takistavad tegurid eestlastega sotsiaalsete kontaktide loomisel?
Mis on soodustavad ja takistavad tegurid sihtriihma hdivatuse (t66hdive, haridus,
vabatahtlik tegevus) saavutamisel?

Kuidas suurendada eesti keelt mittevaldavate inimeste eesti keele oskust ja luua
voimalusi aktiivseks keelekasutuseks?

Kuidas suurendada sihtrithma aktiivsust kogukondlikus ja tihiskondlikus elus?

1.4. Uurimismeetod

Uuring viidi 14bi kvalitatiivsete intervjuudena, mis toimusid ajaperioodil oktoober kuni
november 2021.a. Intervjueeritavate virbamine toimus ldbi Vao varjupaigataotlejate
majutuskeskuse, kohalike omavalitsuste, MTU Eesti Pagulasabi ning Tartu Rahvusvahelise

Maja.

Uuringu kiigus viidi 14bi liks kolme osalejaga, liks kahe osalisega intervjuu ning kaks
siivaintervjuud. Intervjuud toimusid inglise, eesti ja tamili keeles veebi teel MS Teamsi

keskkonnas.
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2. TULEMUSED

2.1. Rahvusvahelise kaitse saanute rahulolu Eestis elamisega

Kiesolevas peatiikis analiiiisitakse rahvusvahelise kaitse saanud inimeste rahulolu Eestis
elamisega.

2.1.1. Uldine rahulolu hinnang Eestis elamisele

Uuringus osalenud rahvusvahelise kaitse saanud isikud on iildiselt Eestis elamisega rahul.
Intervjuudest selgus, et koige enam mojutab rahvusvahelise kaitse saanud isikute
rahulolu stabiilne ja demokraatlik iihiskonna korraldus, hea eesti keele oskus, héivatus
ning Oppimis- ja karjairivoimalused, kuid ka s6bralikud eestimaalased.

., Mina olen pohimotteliselt rahul. Olen viga onnelik, et sain hiljuti iilikooli sisse. Sooritasin
riigieksamid, mis ldksid hdsti. Ja siis astusin tilikooli ja see oli suur asi minu jaoks, sest see oli
minu eesmdrk.” (Naine, edaspidi N)

,, Eesti on vaikne riik ja siin ei ole liiga palju minu rahvuskaaslasi.* (Mees, edaspidi M)

,,Mulle meeldib Eestis, sest siin on vihe inimesi, ilm on kiilm, viike maa. Mulle meeldib. Kui
ma elasin kodumaal, siis oli mul teistsugune elu. Siin on palju rahu, monus. Minu perele
meeldib, mulle meeldib. Tookaaslased on super, naabrid on super, minu elu on super, koik on

super!” (M)

., Meeldib, et lapsed saavad koolis kiia ilma probleemideta. Inimesed suhtlevad ka pdris
okeilt.” (M)

., Alguses oli viiga raske, aga praegu meeldib koik. Keelega oli alguses raskusi.” (M)
., Eesti meeldib mulle viga, kuna siin on vdga vihe inimesi. Siin on puhas. Valitsus on hea.
Eesti on demokraatlik riik. Eestis on vabadus ja vaba elu. Siin on viga rahulik ja turvaline. See

on minu jaoks véga tdhtis.” (N)

,, Eesti meeldib mulle viga. Eestlased on sobralikud. *“ (M)
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2.1.2. Eestis elamise rahulolematuse pohjused

Rahvusvahelise kaitse saanute hinnangul on neile koige raskem aeg olnud Eestisse
saabumise algusaeg, mil pidi koéige enam kohanema Eesti eluga. Koige enam on
kohanemisraskusi tekitanud eesti keele mitteoskamine, pagulaskeskuses elamine, mis oli
osade inimeste hinnangul no raisatud aeg. Lisaks on raskusi tekitanud elukoha ja tookoha
leidmine ning sotsiaalsete kontaktide loomine.

., Koige raskem on olnud sopru leida. Araablasi on siin viga vihe. Eestlased on ka natuke
tagasihoidlikud. See voib olla koige raskem, kohe leida sopru voi leida mingi oma grupp voi
nii. Alguses oli raske korterit leida. Me elasime alguses kaheksa voi iiheksa kuud Tallinnast
vdljas ning sellest oli kahju. Sellel ajal me iildse ei oppinud eesti keelt. Mul oli viga kahju, kui
ma tulin Tallinnasse, siis ma iildse ei osanud rddkida eesti keeles. Mul on praegu iiks sober,
kes kuus aastat tagasi sai kohe korteri, aga meie ldksime pagulaskeskusesse, sellest oli viga
kahju. Seal on ju ainult mets ja seal ei teinud iildse midagi, lihtsalt istusime ja ootasime kuni
leitakse meile korter. Algus oli meil viga raske. Kui me leidsime korteri Tallinnas, siis koik
ldks paremaks ja me saime ka keelt kiireimini oppida.” (N)

,, Eesti keel.” (M)

,, 166d on vdiga raske leida.” (M)

., Koige keerulisem asi on see, et kes elavad Eestis, eriti need, kes elavad maal, monikord nad
ei taha vdlismaalasi. Olen kdinud iihe projekti raames umbes 45 erinevas Eestimaa piirkonnas
ja teinud seal tutvumistiritusi. Kui inimesed ei taha meid, pagulasi voi vilismaalasi, siis on
keeruline. Eestis on neid vihe, mitte palju, aga ikkagi on. Nditeks mul oli iiks sober, kes elab
siin Tallinnas, ta kdis turul ja iiks naine iitles, et mine koju! Ja tal oli viga halb tunne. Pdrast
seda, kui kutsusin teda vilja, et ldheme kuskile, ta ei tahtnud, sest ta kartis, et keegi iitleb talle
uuesti, et mine koju voi iitleb midagi halvasti.” (M)

., Mul eriti raskusi ei ole olnud. Kui alguses siia tulin, siis oli elukoha leidmine raske. Praegu
on elu pdris okei.” (M)
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2.2. Rahvusvahelise kaitse saanute osalemine hoives

Kiesolevas peatiikis analiilisitakse rahvusvahelise kaitse saanute osalemist toohdives,
hariduses ja vabatahtlikus tegevuses ning selle soodustavaid ja takistavaid tegureid.

2.2.1. Hoivestaatus

Koik intervjuudel osalenud rahvusvahelise kaitse saanud on hdivatud tooga, kooliga voi
vabatahtliku tegevusega. Osad kaitse saanud isikud t6id intervjuudes vilja, et kuigi
kodumaal voisid nad olla oma valdkonnas spetsialistid, siis Eestis tootatakse pigem
lihttoolisena. Eestis ei ole olnud voimalik spetsialistina to6d leida, kuna eesti keele oskus
on olnud ebapiisav vo6i ei ole omatud Eestis tunnustatud kvalifikatsiooni.

., Ma opin humanitaarteadust, Léihis-Ida uuringuid Tallinna Ulikoolis.” (N)

,, Olen toéline. Tootan metalldetailidega rauahoones. Ma toétan ka habemeajamisdris, praegu
olen ma seal praktikal. Kuid mulle meeldiks leida to6od IT-sektoris, kuna see oli minu kodumaal
minu elukutse. Ma lopetasin Infotehnoloogia Instituudi oma kodumaal. Sooviksin ka Eestis
seda valdkonda oppida, kuid koigepealt pean keelt omandama ja keskkooli libima.” (M)

,,Ma téotan praegu kullerina. Ma olin oma kodumaal filmirezisséor, aga praegu mul ei ole
raha, mul ei ole kaamerat, mul ei ole produtsenti. Kui ma saatsin oma CV, sain kiiresti vastuse.
Nad vastasid, et okei, tule intervjuule. Kiiresti! Ja ma ldksin intervjuule. Aga see oli kaks aastat
tagasi, kui ma ldksin intervjuule ja ma rddkisin viga vihe eesti keelt. Tema iitles, et ma arvan,
et praegu sa ei rddgi head eesti keelt, et opi eesti keelt ja pdrast tule uuesti. Ja ma proovisin.
Aga ma ei leidnud midagi. Ma saatsin Tallinna filmistuudiosse kirja, et tere ma olen siin... ja
nad vastasid, et kas teil on kogemust Eesti filmi tegemisel? Mul ei olnud.” (M)

,,Ma toétan opetajana poole kohaga, matemaatika opetajana. Ja toétan ka Pagulasabis. Eestis
on Opetaja kvalifikatsioonisiisteem teistmoodi, sellepéirast opin Tallinna Ulikoolis opetajaks.’

M)

’

,,Ma opin eesti keelt. Aga praegu on eesti keel ohtul. Ma olen vabatahtlik.” (N)
,, Peamiselt tootan, kuid opin ka eesti keelt koolis.” (M)

., Praegult téotan hotellis kokana ja opin ka korvalt eesti keelt.” (M)
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2.2.2. Toohoivet ja oppimist takistavad tegurid

Rahvusvahelise kaitse saanute hinnangul on koéige raskem leida t66d libi formaalsete
kanalite nt personaliotsingu ettevotete voi organisatsioonide. Pigem leitakse tookoht labi
sotsiaalsete kontaktide voi no ukselt uksele kiies. Haridussiisteemis hakkamasaamisel
voivad raskusi tekitada vihesed teadmised haridussiisteemi toimimisest ning puudulikud
IT-alased oskused.

., Leidsin to66 sobra kaudu. Mitte minu kodumaalt pdrit sobra, vaid teisest riigist pdrit sobra.

Ma kohtasin teda Pagulaskeskuses. Me rddgin ka araabia keelt, minu emakeel on muidu muu
keel.” (M)

., Kui ma saatsin CV, siis keegi ei vastanud. Viga raske on leida t6od. Eelmine aasta olin kaks
nddalat téopraktikal, aga pdrast nad iitlesid, et palun vabandust, kahjuks me sooviksime teise
inimesega tootada. Palun proovige teist téod.” (M)

,,Aga moned inimesed ei ole oppinud oma riigis, neil ei ole mingit kogemust. Siis on raske.
Sellepdrast ma ei saa éelda praegu, kas on raske voi ei ole. Minu jaoks ei olnud raske. Aga mul
on pdris palju sopru, nendel on raske. Nad ei leia. See soltub inimesest ja kogemusest.” (M)

,, 160 leidmine oli kiill natuke keeruline ja koige suurem takistus oli eesti keele mitteoskamine
Praegu téotan restoranis, mis on seotud minu kodumaa “koogiga”.” (M)

,, Praegu téotan hotellis kokana ja opin ka korvalt eesti keelt, Zoomi kaudu. Kuid see on pdris
keeruline. kui ma olen t6od otsinud, siis olen saatnud CV libi CV-keskuse, kuid ma ei ole mingit
tagasisidet saanud. See téokoht, kus ma praegu tootan, selle sain kohale minnes, mitte CV-
keskuse kaudu, vaid kohale minnes.” (M)

,,Oppima minna ei ole viiga keeruline, aga ma ei olnud iildse selle siisteemiga tuttav, mul oli
keeruline ndiiteks iildse endale konto teha véi ainetele registreerida Tallinna Ulikoolis. Selle
stisteemiga oli raske, ma ei tea, kas sa tead, aga minu kodumaal me ei ole iildse arvutiga
tegelenud. Kui me tulime perega Eestisse, oli iiks projekt, kus opetati arvutit kasutama. Siis
pdrast hakkas paremini minema, aga ma voin delda, et see asi oli keeruline. Nditeks kui ma
lopetasin giimnaasiumi, ma ei teadnud, kuidas riigieksamid kdivad, ma ei teadnud, mis
tdhendab nditeks lai matemaatika ja kitsas matemaatika, niisugused asjad on rasked. Mitte
oppimine pole raske, vaid siisteem on keeruline. Kui keegi ei opeta ja sa pead ise otsima ja koik
asjad ise selgeks saama, siis see on raske. Koige enam on mind aidanud info leidmisel sobrad.”

(N)
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Kaitse saanutelt uuriti, kas nende pereliikmed, kes nendega koos Eestisse saabusid, on
héivatud t60, kooli voi vabatahtliku tegevusega ning kui nad ei ole hdivatud, siis mis on
selle pohjuseks. Kahe intervjueeritava abikaasad tootasid. Selgus, et tootamise voib teha
keeruliseks viikelaste olemasolu voi eesti keele mittevaldamine.

., Meil on niitid vdike laps. Tema ka praegu paar pdeva nddalas kdinud t6ol. Ta téotab kokana.
Niitid meie teine laps tuleb ka varsti. Sellepdrast ta ei toéta, on kodus. Aga tema tahab kokana
téotada.” (M)

., Minu naine on noudepesija restoranis.”’ (M)

., Minu vanemad kahjuks ei toota, sellepdrast et nad ei oska piisavalt eesti keelt. Isa on oppinud,
aga ta unustab kohe dra. Isa on muusika opetaja. Ta ei rddgi iildse eesti keelt, aga ta mdangib
pilli. Nditeks on ta mdnginud pulmades ja mujal. Aga need on vdikesed todotsad olnud. Emal
on natukene parem eesti keel, aga ta ka ei toota kahjuks, sest tootamine nouab vihemalt Bl
taset. Ema ei ole saanud toétada, sest ta on lapsi kasvatanud. *

Uhe intervjueeritava hinnangul on koige lihtsam integreeruda iihiskonda noortel
pagulastel libi iildhariduskooli, kus nad omavad heal tasemel eesti keele ja ning loovad
sotsiaalseid kontakte.

., Minu koik oed ja vennad kdivad Eestis koolis. Ma arvan, et neil ldheb elu paremini kui mul.
Nad esimene asi saavad keele viga selgeks, kiiremini kui mina ja vanemad. Nendel on hdsti
palju sopru, hdsti palju, mitte iiks voi kaks. Nditeks kui me kolisime Lasnamdele, me olime
Mustamdel elanud, siis kolisime Lasnamdele, tahtsime nende kooli vahetada, siis kool ei
tahtnud, et nad sealt dra ldheksid. Siiamaani nad kdivad seal giimnaasiumis.”(N)
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2.3. Rahvusvahelise kaitse saanute sotsiaalne vorgustik Eestis

Kiesolevas peatiikis analiiiisitakse rahvusvahelise kaitse saanute sotsiaalset vorgustikku Eestis,
kontakte eestlastega ning suhtlemist soodustavaid ja takistavaid tegureid. Lisaks kasitletakse
suhtlemiskogemust ametnikega ning uuritakse, kuivord on pagulased Eestis kogenud
diskrimineerimist Eestis. Lisaks uuritakse kuivord aktiivsed ollakse kogukondlikus ja
tihiskondlikus elus.

2.3.1 Rahvusvahelise kaitse saanute sotsiaalsed kontaktid eestlastega

Rahvusvahelise kaitse saanute sonul puutuvad nad eesti keelt konelevate inimestega
kokku eelkoige libi tookoha voi naabrite, kuid ka lasteaias, koolis, arsti juures jne. Uhe
vastaja hinnangul on Tallinnas raske eesti keelt praktiseerida, kuna tema arvates on
pohiline suhtluskeel pealinnas vene keel.

., Puutun eesti keelt rddkivate inimestega kokku iga pdev. Nditeks pdevas iiks kord. Kui ma
tootasin kaks kuud tagasi Selveris, siis ma suhtlesin iga pdev. Olin ka kassapidaja, siis ma pidin
suhtlema iga pdev. Iga pdev mingi kiimme tundi, voi kaksteist tundi suhtlemist. Aga praegu
mitte vdga, sest nditeks loengutes ei rddgi tildse mitte midagi. Lihtsalt istu ja kuula.” (N)

., Tallinnas inimesed rddgivad rohkem vene ja inglise keelt. Mul ei ole probleemi... Ma rddgin
inglise ja vene keelt. Aga téol ma rddgin kolleegidega praktika mottes eesti keeles. Aga
tanaval... ma ei nde voimalust. Aga t06 juures rddgin siiski enamjaolt vene keeles /toétab
toostuses/. Viljaspool téod suhtlen peamiselt oma kodumaa sopradega.” (M)

., Koolis ja Pagulasabis, iiritustel suhtlen eestlastega. Kui me kolisime Tallinnasse, me elasime
Laagris ja peale seda ma hakkasin téotama kohvikus klienditeenindajana. Minu toékoht oli
vdga kaugel ja me kolisime Mustamdele. Aga kui me kolisime Mustamdiele, siis meie majas olid
koik venelased ja me ei osanud rddkida vene keeles, me ei saanud suhelda. Siis me kolisime
Nommele. Niitid elame Nommel ja siin on eestlased ja ma saan delda, et ma suhtlen nendega
iga pdev.” (M)

., Kui ma ldhen téole, lasteaeda, kooli, siis ma rddgin eesti keeles. Ja oma naabriga. Mul on
palju naabreid ja koik on sobralikud. Monel pdeval viin neile kooki, nemad meile suppi.” (M)

., Kahel pdeval ma kdisin fiisioteraapias ja ma rddkisin arstiga. Vahel rddgin oma Eesti
sopradega. Kui ma olin terve, siis oli viga hea, sest iga pdev ma tootasin ja iga pdev rdcdkisin
tool. Niitid kui ma olen haige, ma olen kodus ja mul on véiga igav.” (N)

., Puutun eesti keelt konelevate inimestega kokkuainult to6kohas. Minu t66 juures on koik
eestlased. Mujal pole kohanud eriti eestlasi.” (M)

10
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., Minu toékohas on ainult iiks toétaja eestlane. Seega ma eriti ei rddgi eestlastega.” (M)
Intervjueeritavate hinnangul on eestlastega esialgu raske kontakti saada, kuna nad on
kinnise iseloomuga ja teistsuguse kultuurilise taustaga. Kuid kui saadakse iile esialgsest
suhtlusbarjiirist siis tunduvad eestlased sobralikud.

,,Mul on paar eestlasest sopra. Alguses on viga raske sobraks saada. Eestlased on natuke
ettevaatlikud ja ei rddgi kohe. Sa ise pead alustama vestlust, kui sa tahad tuttavaks saada.
Araablased aga kohe rddgivad ja suhtlevad.” (N)

,, Kui ma soovisin naabritega tuttavaks saada, siis ma viisin neile isetehtud toitu. Neil oli viga
naljaks, kuid nad olid viga onnelikud, nad kiisisid, et mis juhtus, mis probleem on? Siis ma
titlesin, et see on minu kodumaa toit, et ma tegin ja soovin neile seda anda.” (N)

., Mul on selline huvitav lugu, et kui me kolisime Tallinnasse. Siis ma motlesin, kuidas ma saan
tuttavaks naabritega. Ma kiisisin oma korteri omanikult, kas ma ostan koikidele naabritele
kingituse. Siis ma motlesin, et ma lihen koikide naabrite juurde ja ma koputan, et tere ma ole
teie uus naaber ja saame tuttavaks. Minu korteriomanik iitles, et dra tee seda, sa oled Eestis.
Aga ikka tegin. Ma ostsin kingitused ja ma ldksin ja koputasin uksele. Hea meelega votsid neid
kingitusi ja suhtlesid. Aga me kolisime sealt dra, kuid monikord nad helistavad ja kiisivad, et
kuidas ldheb, kas koik on korras? Ja mina ka teinekord helistan. Joulude ajal ma ikka ostan
nendele kingitusi, nad ostavad meile kingitusi. See on viga hea.” (M)

., Kui ma lihen alla korrusele ja seal on keegi, ma iitlen kohe oma naabritele: tere, kuidas
ldheb, millega tegelete. Alguses eestlastele see ei meeldinud, sest nad ei taha rddkida. Aga kui
me juba tutvusime, siis niitid rddgivad rohkem. Ma iitlen seda, et peab oppima kindlasti eesti
keelt, keel on koige olulisem asi. Saan éelda, et eestlased on natuke kiilmad nagu ilm, aga seda
alguses. Kui me tutvume, toesti nad on sobralikud ja neile viga meeldib see ka. Sellepdrast me
peame oppima eesti keelt. Me ei pea kartma, kas ma rddgin oigesti voi valesti. Nad aitavad ja
parandavad. Sellepdrast ma saan oelda, et iga pdev ma rddgin eesti keeles inimestega.” (M)

2.3.2 Rahvusvahelise kaitse saanute hinnangud ametnikega suhtlemisele

Intervjueeritavate hinnangul on ametnikega suhtlemine Eestis olnud viisakas ja hooliv.
Koige enam on ametnikega suhtlemisel raskusi tekitanud keelebarjiir.

,,Sotsiaalameti voi politseiga oli koik lihtne. Aga nditeks koolidega on minu meelest tdiesti teine
asi, nditeks kui ma hakkasin Tallinna Tdiskasvanute giimnaasiumis oppima, siis alguses oli
raske. Me oega tahtsime nagu eraldi eesti keelt oppida, siis kool ei saanud seda meile pakkuda.
Nad iitlesid, et ei, meil ei ole sellist asja, te peate eestlastega koos oppima. Meie eesti keel oli
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vdga nork A2 voi A2.2., seda on viga vihe. See asi oli meile viga raske. Pdrast iihte aastat
nad pakkusid meile opetajat ja ta tegeles meiega ainult iihe aasta. See oli 12. klassis, seda aega
olivdga vihe ja oli ka koroona aeg, siis ei saanud viga hdsti oppida ja siis tuli kohe riigieksam.
Ma tean, et eestlased valmistuvad riigieksamiks kaua aega, mitte ainult viimasel aastal. Meil
oli teine asi. Me ei teadnud mitte midagi riigieksami kohta. Siis viimasel aastal me ainult
tegelesime sellega.” (N)

,, Olen suhelnud Toétukassaga, olen olnud oma kurdist sopradele tolk.” (M)
,, To0tukassas on vdiga hea naine ja viga hea on temaga suhelda.” (M)

,, Tavaliselt on positiivsed ndited. Uks negatiivne ndide oli nii, et mul iiks séber on tiirklane.
Tema on ka pagulane ja ta kdis kohalikus omavalitsues ja ta tahtis millestki rddkida, aga seal
tootaja iitles talle, et mine koju, opi eesti keelt, siis tule tagasi.”(M)

,,Koik on positiivne. Ma iitlesin, Toétukassa- positiivne. Sotsiaalosakond- positiivne. Minu
tookaaslased, minu iilemus. Minu korteriomanik. Ma ei iitle midagi halba.” (M)

,, Tootukassas ja Sotsiaalametis on ametnikud viga rahulikud ja sobralikud.” (N)

,,Probleeme ei olnud olnud. Voib-olla takistus ongi ainult rddkimine ja keelest
arusaamine.” (M)

2.3.3 Rahvusvahelise kaitse saanute diskrimineerimise kogemus

Intervjuudel osalenud ei ole Eestis kogenud diskrimineerimist, kuid on tulnud ette
kultuurilisi eelarvamusi.

,, Nditeks kui ma kandideerisin toéle, siis vestlusel kiisiti, et kas ma kannan hidzaabi kogu aeg?
Ma iitlesin jah ning kas see on probleem. Oeldi, et ei ole iildse probleemi sellega, see on nagu
minu asi. Kui probleem tekib, siis tema lahendab, drgu ma muretsegu selle pdrast. Nditeks iihel
intervjuul, ei kiisitud iildse selle kohta midagi. Tore, et moni ei mdrka, saadakse aru, et igal
tihel on oma usk voi omad asjad.” (N)

., Ei ole. Inimesi viga huvitab minu pdritolu. Kiisivad minult, kust te pdrit olete, miks te
pogenesite oma kodumaalt. Inimesed nagu iitlevad, et elu on praegu hea, et dra nuta.” (N)

., Tead, eesti keelt on vaja. Ja inimesed kardavad. Kui ma hakkasin téole opetajana, inimesed
motlevad, kas ma saan hakkama voi ei saa. Sellepdrast, et inimesed ei tunne minu riiki. Nad
kardavad. Kui ma ldksin toole, siis minu juhataja iitles, et dra rddgi opilastele religioonist
midagi. Aga ma iitlesin, et miks ma peaks rddkima sellest? Seda kardetakse. See on ka
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arusaadav. Aga kui me rddgime eesti keeles voi me hakkame toétama, siis vihenevad
eelarvamused iga pdev.” (M)

,,Nad ei tea, nad motlevad, et me tuleme raha pdrast, t60 pdrast, aga see ei ole nii. Inimesed ei
saa minu kodumaal elada. Ja Eesti politsei juba valib, kes tuleb siia, nad ei anna kohe
elamisluba, nad uurivad, kas neil toesti oli raske elu.” (M)

Intervjuul osalejatelt kiisiti, kas nad teavad, kuhu neil on voimalus po6rduda, kui nad
tunnevad, et neid on diskrimineeritud. Enamus arvas, et tuleks poorduda politseisse.

,,Ma ei tea, iiks sober iitles mulle, et kui selline olukord tekib, kui keegi rddgib halvasti voi on
vdgivaldne, siis lihtsalt tee video voi foto ja mine politseisse.” (N)

,,Ma arvan, et politseisse voi omavalitsusse. Kui inimene titleb midagi, siis ma ldhen kiiresti
dra ja ma ei rddgi temaga. Aitdh, vabandust, ma lihen dra.” (M)

,, Otseselt ei tea, aga vist politseilt saab abi ikka, kui inimene ise aru ei saa.” (M)

,, Kui on mingi probleem, siis ma rdcdgin ise selle inimesega ja kui ei saa jagu, ei saa hakkama,
siis poorduks politsei poole.” (M)

2.3.4 Rahvusvahelise kaitse saanute aktiivsus kogukondlikus ja iihiskondlikus elus

Intervjuudel osalenutest on osad olnud vabatahtlikud Pagulasabi MTU-s, Toiduabis ja
ka mujal. Kuid on ka inimesi, kes ei ole vabatahtlikust t6ost midagi kuulnud, kuid
sooviksid seda teha.

.,Ma olen olnud vabatahtlik Pagulasabi MTUs iiritustel, kus me tutvustame pagulaste elu
Eestis. Monikord ma olen korraldanud minge véi henna joonistamist. Uks kord kdisin
rddkimas Vorus pagulaselust.” (N)

,,Ma ei ole kuulnud midagi vabatahtlikust téost, aga mulle meeldiks see. Kes mind tunneb, see
teab, et mulle meeldib inimesi aidata. Mulle meeldib seda teha.” (M)

Osad intervjuudel osalenud rahvusvahelise kaitse saanutest teevad vabatahtliku t6od,
kuna selle kaudu nad tunnevad, et saavad midagi Eesti iihiskonna jaoks tagasi anda.
Lisaks toodi intervjuudes vilja, et vabatahtliku t66 kaudu on neil rohkem voimalust Eesti
elanikele oma kultuuri ja tavasid tutvustada ning olla sotsiaalne ja tutvuda uute
inimestega. Need, kes ei ole vabatahtliku t66d teinud, tdid mitteosalemise pohjusena vilja
vihest teadlikkust.
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., Mul on heameel, kui inimesed tahavad rohkem minu kultuurist teada. Palju on olnud inimesi,
kes tulevad minu juurde ja kiisivad, et mis on hidzaab? Kas ma kannan seda kodus pereliikmete
Juures voi ei kanna? Nad ei tea iildse mitte midagi. Mul on viga hea meel neile sellest rddkida.”

(N)

., Ma tahtsin téod leida, aga kui ma ei leidnud, siis ma téotasin vabatahtlikuna. Kui ma tulin
Eestisse, siis ma tootasin vabatahtlikuna Rahvusvahelise Maja jaoks. Tegin siitia, oma
kodumaa toite. Vabatahtlik t60 on viga hea, kui inimene otsib t6od, aga ei leia. Saab suhelda
teiste inimestega.” (N)

., Minu filosoofia iitleb, et kui tahad paremini elada, siis aita inimest. Vabatahtliku t66 on ka
sama. Nditeks ma téotan Pagulasabis ja Toidupangas. Alguses meie ka kdisime mitu korda
Toidupangas. Nad andsid meile toitu. Siis ma kiisisin sealt, et kes seda toetab? Nad iitlesid, et
siin on koik vabatahtlikud, inimesed ise annetavad. Siis ma motlesin, et mina pean ka aitama.
Ma pean aitama teisi pagulasi ja hddasolijaid. Kui ma tulin Eestisse, siis eestlased aitasid
mind. Kindlasti teen vabatahtliku t66d elu lopuni, sest ma olen vilismaalane, ma olen
pagulane.” (M)

,,Ma ei tea miks ma pole vabatahtlik olnud. Tegelt ega ma sellest midagi ei tea ka. Ma ei kujuta
ette, mida ettevottele kirjutada, et kui ma tahan vabatahtliku téod proovida.” (M)

)

., Kui mul tekib selline olukord voi kui mul on aega selle jaoks, siis ma kindlasti teeks seda.’

M)
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2.4. Rahvusvahelise kaitse saanute inforuum

Kiesolevas peatiikis analiilisitakse rahvusvahelise kaitse saanute inforuumi ning Eesti meedia
tarbimist. Lisaks uuritakse millist infot vajaksid rahvusvahelise kaitse saanud isikud senisest
enam.

2.4.1 Rahvusvahelise kaitse saanute inforuum

Intervjuudel osalenute inforuum varieerub individuaalselt. Kas ja kui palju jalgitakse
Eesti meediat soltub eesti keele oskusest ning ka sellest, kuivord seotult tuntakse ennast
Eesti riigiga. Lisaks voib kodumaa meedia mittetarbimist mdjutada olukord nende
péritolu riigis ning psiihholoogilised iilleelamised kodumaal.

., Praegu ma meediat eriti ei jdlgi, kuna mul pole aega seoses iilikooliga. Praegu on mul ka
suhtlus teiste araablastega viga nork, kuna mul pole aega nende jaoks. Meil on Facebookis
kaks gruppi “Araablased Eestis”, iiks on meestele ja teine naistele ning need on araabia keeles.
Seal pannakse iiles koik oluline info, nditeks koroona kohta voi kui on mingid uued riigi poolt
kehtestatud reeglid. Facebookis on lisatud ka lingid, et kust saab ka eesti keeles voi mones
teises keeles lugeda. Kuid seda Facebooki gruppi jilgib vihe inimesi. See grupp on moeldud
ka nendele vilismaalastele, kes tahavad Eesti kohta kiisida. Et nditeks ma tahan viisat, et kuidas
ma seda saaksin ja siis inimesed aitavad. Kiisivad ka toidu kohta ja niimoodi.” (N)

,, Pigem jdlgin Eesti meediat. Ma ise voin éelda, et ma enam ei taha vaadata neid asju, mis seal
kodumaal juhtub, sest mulle tulevad meelde koik halvad asjad ja minu tuju ldheb kohe
halvemaks. Kui on olulised asjad, siis jah, ma vaatan. Isa vaatab tihti. Me ei vaata vdga palju,
aga mul on sobrad, suhtlen tihti sopradega, kes on samast riigist pdrit ja nemad rédgivad mulle
palju. Aga uudiseid ja selliseid asju enam ei vaata.” (N)

,,Jdlgin rohkem Eesti meediat, sest ma ei soovi oma kodumaast eriti midagi teada. Ma tegelen
oma uue eluga. Lihtsalt ma vaatan, et mul on pdris palju sopru, kes on vanglas mu kodumaal.
Lihtsalt ma vaatan, kas mu kodumaal midagi muutub ja mis toimub. Aga rohkem ma tegelen
oma uue eluga.” (M)

., Vaatan monda kanalit vene keeles, eestikeelseid kanaleid ei vaata.” (M)

,, Kodumaal ma ostsin ja lugesin iga pdev ajalehti. Ja Eestis vaatan nii kodumaa kui ka Eesti
meediat.” (M)

., Vaatan ikka oma kodumaa uudiseid, Eesti meediat ma ei vaata iildse, kuna ma ei oska eesti
keelt.” (M)
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., Ma ei vaata iildse Eesti meediat, kui siis infot, mida Facebooki pannakse.” (M)

2.4.2 Infokanalid, kust saadakse Eesti kohta infot

Intervjuudes osalenud saavad Eesti kohta infot nii eestikeelsest triiki- ja digimeediast,
raadiost kui ka televisioonist. Kuid kui eesti keele oskus on vihene, siis saadakse infot
pigem oma tookaaslastelt, pereliikmetelt voi sisserindajatest sopradelt.

., Ma véin oelda, et meditsiini asju saan vaadata eesti.ee-st. Ja siis kui ma tahan teada uudiseid,
siis vaatan err.ee véi Delfit voi telekat. Mind huvitavad ka ajalehed, ma vaatan Ohtulehte ja
Pealinna ajalehte. Vaatan ka kokasaateid, et keelt oppida.” (N)

,, Kuulan ja vaatan raadiot, Instagrami ja Google-t. Ja monikord ma kuulen FEesti kohta
uudiseid todkaaslastelt, kui nad rddgivad, et nditeks homme on iiritus, nditeks maraton voi
midagi.” (M)

,, Tavaliselt Facebookist ja Postimehest. Kui autoga soidan, siis Kuku raadio on ka. Ka oma
rahvuskaaslastelt.” (M)

,, Kui on vaja midagi teada, siis suhtlen enda riigi inimestega, kes siin elavad. On ka olukordi,
kui on vaja mingit infot, siis uurin ka internetist, seal saab tekste tolkida. Kui on mingeid
probleemid, siis uurin ka lastelt, kes oskavad eesti keelt.” (M)

,, Kui on vaja millegi kohta infot, siis otsin neti kaudu voi kiisin eestlastest téokaaslastelt. Kui
on millegagi abi vaja voi millegi tihtsa kohta informatsiooni saada, siis kiisin rohkem oma
téokaaslastelt.” (M)
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2.5. Rahvusvahelise kaitse saanute ettepanekud paremaks kohanemiseks

Eestiga kohanemise soodustamiseks oleks vaja pakkuda rahvusvahelise kaitse saajatele
senisest enam IT-alaseid koolitusi (sealhulgas, kuidas kasutada e-teenuseid), kuna nende
péritolu riigis ei pruugi olla IT valdkond nii arenenud kui Eestis. Teine oluline valdkond
on eesti keele kursused, mis voiksid olla intensiivsemad ning praktilisemad ning
voimaldada ka paremat kui Bl taset saavutada. Praktiline pool vodiks seisneda nt
vabatahtliku to6 tegemisel teatud perioodil, mis soodustaks aktiivsemat keele kasutust.
Lisaks voiks korraldada senisest enam sotsiaalseid iiritusi viljaspool Tallinnat elavatele
pagulastele.

., Ikka kogu aeg tahaks uut infot. Nditeks rddkisin, et interneti asjad on araablaste jaoks natuke
rasked, sest nad pole iildse sellega tegelenud. Nendel on natuke raske infot saada internetist.
Nditeks eestlased, kui tahavad midagi teada, nad kohe ldhevad internetti, nad teavad kuhu peab
minema, siis kohe otsivad ja leiavad. Araablased ootavad mingi tuhat aastat ja ei leia.. Nditeks
ma ei olnud varem tuttav eesti.ee lehega, see on nagu viga kasulik ja lihtne asi, aga mina ei
teadnud.” (N)

., Alguses oli rohkem infopuudus, sest me ei teadnud, mis on reeglid, kuidas siin saab elada
paremini. Nditeks, kui ma vahetasin oma ID-kaarti voi juhiluba, siis selles olukorras oli raske,
mul oli vaja rohkem infot, aga ma ei saanud. Ma kiisisin lopuks oma soradelt, kes mind
aitasid.” (M)

,,Sooviks rohkem teada Eesti kunstist ja ajaloost.” (N)

. Ma arvan, et Pagulasabi ei tea, et Tartu on ka Eesti! Pagulasabi ainult tegeleb Tallinna
pagulastega. Toesti, Tartu on Eesti! Miks Tartus ei toimu tihtegi iiritust? Aga Tallinnas on iga
nddal, palju rohkem. Nditeks Pagulasabi toétajad iitlevad Tallinnas, et me motlesime jdrgmisel
nddalal soita Narva, et kellel on aega, tulge, ldhme koos! Ma tahaks ka, et meil Tartus oleks
midagi sellist, ma tahaks nagu suhelda.” (M)

., Viga hea oleks, kui aidatakse inimestel to6od leida. To6 annab inimesele suure kogemuse ja
aitab keelt oppida. Voib-olla ta ise ei taha oppida, aga kui ta téotab, siis ta peab oppima.
Samuti eesti keele kursused. Nditeks, kui ma tulin alguses, siis oli viga vihe kursuseid. Ma ei
tea voib-olla praegu on rohkem. Kui mina alguses tulin, sain ma Bl taseme, aga ma tahtsin B2
taset, kuna ma tahtsin iilikooli minna oppima. Kdisin sotisaaltoétaja juures nad iitlesid, et me
ei paku enam keelekursuseid. Ma kiisisin, miks. Nad iitlesid, sest teile aitab Blst. Kuidas ma
saan tilikooli Blga? BI ei ole mingi tase. Inimene peab kogu aeg keelt oppima.” (N)
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., Mina sain lopuks vajaliku eesti keele kursused Eesti Majast. Nditeks, kui mingi téo(koht) teab,
et sa pole eestlane, vaid mingi vilismaalane, siis 70% ei vota. Minu CVs oli kirjas, et mul on
B2 ja nad ei olnud nous.” (M)

., Mul on hetkel keelega probleemid, et kui on voimalik, siis voiks voimaldada vilismaalastele
selle opetamist. Ma kdisin praegu keelekursustel, mis toimusid koorona tottu Zoomis, kuid ma
ei saanud aru mis mulle opetati voi seletati seal. Kui ma mingi tunni puudusin, siis ma ei saanud
enam kursusel edasi kdia. Seepdrast ma tahakski, et see ope oleks lihtne, kergesti seletatud ja
oleks nagu kergesti opitav see keel.” (M)

,,Olen Eestis elamisega rahul, ainus probleem on keele dra oppimine. Soovin, et meil oleks
rohkem neid tunde voi eesti keelega seotud asju, kursuseid voi midagi.” (M)

Lopetuseks ithe intervjueeritava tinusonad Eesti riigile:

., Vabadus on magusam kui koik muu. Ja aitih, et me saime Eestis leida oma vabaduse. See on
koige olulisem!” (M)
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3. KOKKUVOTE

Uuringus osalenud rahvusvahelise kaitse saanud isikud on iildiselt Eestis elamisega rahul.
Intervjuudest selgus, et kdige enam mojutab rahvusvahelise kaitse saanud isikute rahulolu
stabiilne ja demokraatlik {ihiskonna korraldus, hea eesti keele oskus, hdivatus ning dppimis- ja
karjaarivoimalused, kuid ka sdbralikud eestimaalased.

Rahvusvahelise kaitse saanute hinnangul on neile kdige raskem aeg olnud Eestisse saabumise
algusaeg, mil pidi kdige enam kohanema Eesti eluga. Kdige enam on kohanemisraskusi
tekitanud eesti keele mitteoskamine, kuid osadele ka pagulaskeskuses elamine, mis oli nende
hinnangul n6 raisatud aeg. Lisaks on raskusi tekitanud elukoha ja todkoha leidmine ning
sotsiaalsete kontaktide loomine.

Rahvusvahelise kaitse saanute sdnul puutuvad nad eesti keelt kdnelevate inimestega kokku
eelkdige 14bi tookoha voi naabrite, kuid ka lasteaias, koolis, arsti juures jne. Nende hinnangul
on eestlastega esialgu raske kontakti saada, kuna nad on kinnise iseloomuga ja teistsuguse
kultuurilise taustaga. Kuid kui saadakse iile esialgsest suhtlusbarjédrist, siis leitakse, et
eestlased on sobralikud. Ka ametnikega suhtlemist hinnatakse viisakaks ja sdbralikuks. Kdige
enam on ametnikega suhtlemisel raskusi tekitanud keelebarjddr. Intervjuudel osalenud isikud
ei ole Eestis kogenud diskrimineerimist, kuid on tulnud ette kultuurilisi eelarvamusi.
Teadlikkus sellest, kuhu poorduda diskrimineerimise korral, on suhteliselt madal, vajadusel
poordutaks politsei poole.

Koik intervjuudel osalenud rahvusvahelise kaitse saanud isikud on hdivatud t66ga, kooliga voi
vabatahtliku tegevusega. Osad kaitse saanud isikud tdid intervjuudes vélja, et kuigi kodumaal
vaisid nad olla oma valdkonnas spetsialistid, siis Eestis tootatakse pigem lihttoolisena. Eestis
ei ole olnud voimalik spetsialistina t66d leida, kuna eesti keele oskus on olnud ebapiisav voi ei
ole omatud Eestis tunnustatud kvalifikatsiooni.

Rahvusvahelise kaitse saanute hinnangul on kdige raskem leida t66d 1dbi formaalsete kanalite
nt personaliotsingu ettevitete voi organisatsioonide. Pigem leitakse tookoht 14bi sotsiaalsete
kontaktide vdi nd ukselt uksele kdies. Haridussiisteemis hakkama saamisel voivad raskusi
tekitada vihesed teadmised haridussiisteemi toimimisest, puudulikud IT-alased oskused kui ka
mitte piisav eesti keele oskus.

Osad intervjuudel osalenud rahvusvahelise kaitse saanud teevad vabatahtliku t66d, kuna selle
kaudu nad tunnevad, et saavad Eesti tihiskonnale oma tdnu avaldada. Lisaks toodi intervjuudes
vélja, et vabatahtliku t66 kaudu on neil rohkem vdimalust eestimaalastele tutvustada oma
kultuuri ja tavasid ning olla sotsiaalne ja tutvuda uute inimestega. Need, kes ei ole vabatahtliku
t60d teinud, tdid mitteosalemise pohjusena vélja vdhest teadlikkust vabatahtlikust to0st.
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Inforuum, milles intervjuudel osalenud elavad, on individuaalselt erinev. Kas ja kui palju
jélgitakse Eesti meediat sdltub eesti keele oskusest ning ka sellest, kuivdrd seotult tuntakse
ennast Eesti riigiga. Lisaks vdib kodumaa meedia mittetarbimist mdjutada poliitiline olukord
nende péritolu riigis ning psiithholoogilised {ileelamised kodumaal.

Intervjuudes osalenud saavad Eesti kohta infot nii eesti keelsest triiki- ja digimeediast, raadiost
kui ka televisioonist. Kuid kui eesti keele oskus on véhene, siis saadakse infot pigem oma
tookaaslastelt, pereliikmetelt voi immigrantidest sdpradelt.

Eestiga kohanemise soodustamiseks oleks vaja pakkuda rahvusvahelise kaitse saajatele senisest
enam [T-alaseid koolitusi (sealhulgas, kuidas kasutada e-teenuseid), kuna nende péritolu riigis
ei pruugi olla IT valdkond nii arenenud kui Eestis. Teine oluline valdkond on eesti keele
kursused, mis voiksid olla intensiivsemad ning praktilisemad ning vdimaldada ka korgemat
taset kui B1 saavutada. Praktiline pool v3iks seisneda nt vabatahtliku t60 tegemisel teatud
perioodil, mis soodustaks aktiivsemat keele kasutust. Lisaks voiks korraldada senisest enam
véljaspool Tallinnat elavatele pagulastele sotsiaalseid tiritusi.
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