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Sissejuhatus 

Käesolev kontseptsioon põhjendab uussisserändajate tugivõrgustiku loomise vajalikkust ning 
kirjeldab selle üldpõhimõtteid, määratleb tugivõrgustiku visiooni, prioriteedid, sihtrühma, 
strateegilised tegevus- ja arengueesmärgid, koostööpõhimõtted, partnerlussuhted ja 
tugivõrgustiku juhtimise, rahastamise ning rakendamise aastateks 2017-2023.  

Tugivõrgustik on aastatel 2017-2023 rahastatud peamiselt Euroopa Liidu struktuurifondide 
vahenditest (Euroopa Sotsiaalfond) ning seetõttu hõlmab käesolev kontseptsioon ka 
väljumisstrateegiat pärast struktuurifondide vahendite rahastuse lõppemist ning kirjeldab 
tugivõrgustiku ja selle tegevuste edasise rahastamise võimalikke valikuid.  

Kontseptsioon on seotud ning selle koostamisel on arvestatud järgmiste riiklike strateegiate ja 
kavadega: „Siseturvalisuse arengukava 2015-2020“, „Lõimuv Eesti 2020“, Eesti 
konkurentsivõime kava „Eesti 2020“, „Eesti regionaalarengu strateegia 2014-2020“ ja „Work 
in Estonia – välisspetsialistide Eestisse kaasamise tegevuskava 2015-2016“.    

Kontseptsioon vaadatakse koos tugivõrgustikku kaasatud partneritega üle kord aastas ning 
vastavalt vajadusele viiakse sisse muudatusi. 
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Lühiülevaade 

 
Kontseptsioonis kasutatavad põhimõisted 

Kohanemine ehk adapteerumine on protsess, mille käigus riiki (ümber)asunud 
uussisserändajad kohanevad uue keskkonna ja vastuvõtva ühiskonnaga. Tegemist on 
protsessiga, mille käigus uussisserändajad omandavad vastuvõtvas ühiskonnas toimetulekuks 
vajalikud oskused ja teadmised. 

Lõimumist ehk integratsiooni on defineeritud kui „mitmepoolset sotsiaalse sidususe tekke 
protsessi ühiskonnas eri keelelis-kultuurilise taustaga inimeste vahel“. Antud protsessi 
iseloomustab eelkõige „teadmiste, oskuste ja väärtuste kujunemine, mis panustavad ühiskonna 
arengusse läbi praktilise koostöö ja vastastikuse avatuse“. Ideaalis peaks lõimumisprotsessi 
tulemusena vähenema ühiskonnaliikmete sotsiaalmajanduslik ebavõrdsus. Samuti peaks 
kõigil ühiskonnaliikmetel olema võrdne võimalus osaleda ning panustada ühiskonnaellu 
sõltumata nende rahvuslikust, religioossest, kultuurilisest või keelelisest kuuluvusest.1  

Kolmandate riikide kodanikuks loetakse isikut, kes ei ole Euroopa Liidu, Euroopa 
Majanduspiirkonna liikmesriigi (Norra, Island, Liechtenstein) ega Šveitsi Konföderatsiooni 
kodanik. 

Tugivõrgustiku all on käesolevas kontseptsioonis mõeldud uussisserändajatega otseselt 
kokkupuutuvate asutuste ja organisatsioonide omavahelisi regulaarseid kohtumisi ja koostööd 
uussisserändajate kohanemise toetamist puudutavates küsimustes.  

Uussisserändajaks loetakse vähem kui viis (5) aastat Eestis seaduslikult elanud välismaalast. 
Siia alla kuuluvad nii Euroopa Liidu kodanikud ja nende perekonnaliikmed kui kolmandate 
riikide kodanikud, sh rahvusvahelise kaitse saajad.  

Vajadus 

Vajadus Eestisse saabuvate uussisserändajate kohanemist toetavate teenuste tõhustamise ja 
asutustevahelise koostöö järele on tõusetunud mitmetest uuringutest, võrdlevatest analüüsidest 
ning tegevuskavadest2. 

Eestisse tööle, õppima või perekondlikel põhjustel saabuvate välismaalaste ning Euroopa 
Liidu kodanike arv on näidanud iga-aastaselt võrdlemisi madalat, kuid stabiilset tõusutrendi. 
Eesti on kujunemas atraktiivseks sihtkohaks järjest rohkematele välistudengitele ning 
kraadiõppuritele, samuti Eestisse tööle saabuvatele välisspetsialistidele. Tegemist on 
seadusliku ja kontrollitud sisserändega.  

 
1 Lõimuv Eesti 2020, http://www.kul.ee/sites/kulminn/files/le2020_arengukava_uuendatud_2016.pdf.  
2 Näiteks „Uussisserändajate kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja jätkusuutliku 
süsteemi kujundamiseks“ http://www.ibs.ee/et/publikatsioonid/item/125-uussisser%C3%A4ndajate-kohanemine-
eestis-valikud-ja-poliitikaettepanekud-tervikliku-ja-j%C3%A4tkusuutliku-s%C3%BCsteemi-kujundamiseks  
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Eesti konkureerib järjest enam Skandinaavia ja teiste Baltimaadega ning ülejäänud Euroopa 
Liidu liikmesriikidega kvalifitseeritud tööjõu, teadlaste, loomeinimeste ja välisüliõpilaste 
migratsiooni osas. Alates 2005. aastast on Eesti tööjõuturule sisenenud vähem inimesi kui 
sealt lahkunud, selle tagajärjel on suurenenud töötava elanikkonna koormus mittetöötava 
elanikkonna ülalpidamisel. Seetõttu on majanduse konkurentsivõime säilitamiseks ja 
tõstmiseks vaja senisest enam kaasata erinevaid rühmasid tööturule, sealhulgas välistööjõudu, 
ning toetada tööjõu mobiilsust.  

Võrreldes teiste EL-i riikidega on Eestisse kvalifitseeritud tööjõu värbamisel olnud üheks 
takistuseks migratsiooniprotsessi ja kohanemist toetavate teenuste, sealhulgas 
kohanemisprogrammide ning toimivate tugivõrgustike puudulikkus ja süsteemitus, mille 
puudumine võib uussisserändajatel raskendada riiki saabudes siinse ühiskonnaga kohanemist 
ning halvimal juhul tingida isoleeritust.  

Kohanemist toetavate teenuste puudumine takistab uussisserändajate edasist lõimumist, eriti 
pidades silmas vähem levinud rändeliikide puhul (nt kaasarändavad pereliikmed, 
rahvusvahelise kaitse saajad) sisserännanute isolatsiooni jäämist vastuvõtvas ühiskonnas, 
kuna puuduvad eeldused edukaks osalemiseks tööturul, elukestvas õppes ning ühiskonnas 
laiemalt. Isolatsiooni jäämine võib omakorda tuua pikas perspektiivis kaasa suurema 
sõltumise sotsiaaltoetustest ja teistest riigi pakutavatest tugiteenustest. Kuna enamik 
uussisserändajad asuvad Eestisse elama omal initsiatiivil, iseloomustab neid eelkõige kõrge 
motiveerituse tase panustamaks Eesti ühiskonna ja riigi arengusse. Vältimaks pettumist ning 
sotsiaalset tõrjutust, on väga oluline uussisserändajate initsiatiivi ja motivatsiooni positiivses 
mõttes ära kasutada läbi erinevate kvaliteetsete kohanemist toetavate teenuste, tegevuste ja 
tööriistade pakkumise läbi.    

Lisaks uussisserändajate toetamisele on oluline toetada ja võimestada uussisserändajatega 
kokkupuutuvaid asutusi ja organisatsioone, kellel ei pruugi olla piisavalt ressursse 
(finantsiline, tööjõu, aja) ega ka kogemusi ja kompetentsi uussisserändajatele teenuseid ja 
tegevusi pakkuda.  

Tugivõrgustik   

Kujundamaks tugivõrgustikku, mis vastaks uussisserändajatega kokkupuutuvate 
organisatsioonide vajadustele ning adresseeriks uussisserändajate kohanemisel esinevaid 
kitsaskohti, on Siseministeerium korraldanud perioodil 2014-2016 suurima uussisserändajate 
asustusega Eesti piirkondades – Tallinnas, Tartus ja Narvas – regulaarseid, vähemalt kaks 
korda aastas toimuvaid kohtumisi, eesmärgiga kokku tuua olulisemad osapooled, kes 
uussisserändajate kohanemise toetamisega kohalikul tasandil seotud on.  

Võrgustikukohtumiste käigus on kaardistatud arendamist vajavate teenuste ja nende 
pakkumise võimekus ning vastavalt võimalused teenuseid arendada ja pakkuda. Lisaks 
teenusepakkumise kitsaskohtade väljaselgitamisele ning teenuste arendamisele ja 
väljatöötamisele on võrgustikukohtumiste eesmärgiks olnud:  
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a. informeerida uussisserändajatega kokkupuutuvaid osapooli ning vahendada infot 
teineteise tegevustest; 

b. vahetada parimaid praktikaid; 
c. edendada institutsionaalset koostööd; 
d. võimestada kohaliku tasandi koostööpartnereid uussisserändajate kohanemise 

toetamisel. 

Tegevused ja eesmärgid 2017-2023 

Tugivõrgustikku kujundavate tegevustega alustati juba 2013. aastal uussisserändajate 
kohanemisprogrammi väljatöötamise käigus. Aastatel 2013-2014 korraldas Siseministeerium 
nii Tallinnas, Tartus kui Narvas piirkondlikke kaasamisüritusi, millest kasvas välja idee 
kujundada välja laiapõhjaline kontseptsioon uussisserändajate tugivõrgustiku kujundamiseks. 
Aastatel 2014-2016 on Siseministeerium jätkanud tugivõrgustiku kohtumiste korraldamise 
ning arendamist vajavate teenuste kaardistamisega. Lisaks senistele tugivõrgustikukohtumiste 
tegevustele on perioodil 2017-2023 tugivõrgustiku eesmärkideks:  

 eelisarendada neid uussisserändajatele suunatud teenuseid, mille osas on ilmnenud 
läbiviidud uuringutest, ekspertide, uussisserändajatega kokkupuutuvate 
organisatsioonide ja uussisserändajate endi tagasisidest lähtuvalt suurim arendus- ja 
arenguvajadus; 

 tõsta uussisserändajatega kokkupuutuvate organisatsioonide teadlikkust, oskusi ja 
võimekust uussisserändajatele teenuseid ja tegevusi pakkuda läbi vastavate info- ja 
metoodiliste juhendmaterjalide koostamise ning parimate praktikate seminaride 
korraldamise; 

 tõsta ja tõhustada institutsionaalset koostööd uussisserändajate kohanemise toetamisel 
ning neile suunatud mittedubleerivate tegevuste ja teenuste pakkumisel; 

 kujundada aastaks 2023 välja isetoimiv(ad) kohaliku tasandi tugivõrgustik(ud), mis on 
võimelised iseseisvalt ilma keskvõimu juhtimiseta uussisserändajatele pakkuma 
esmaseid kohanemist toetavaid tegevusi ja teenuseid ning uussisserändajate 
kohanemisega seonduvaid kitsaskohti lahendama. 

Uussisserändajate kohanemist toetava tugivõrgustiku üldeesmärgiks on kujundada 
uussisserändajatele ning nendega kokkupuutuvatele organisatsioonidele paindlik, 
efektiivne ja jätkusuutlik kohanemisele kaasaaitavate tugiteenuste terviksüsteem Eestis.  

Kesksed osapooled 

Uussisserändajate tugivõrgustiku keskseteks osapoolteks on uussisserändajatele suunatud 
tegevusi ja teenuseid pakkuvad avaliku, era- ja kolmanda sektori organisatsioonid, sealhulgas: 

 kohalikud omavalitsused ja maavalitsused, eelkõige suurima uussisserändajate 
asustusega regioonid ja linnad (Tallinn ja Harjumaa, Tartu ja Tartumaa, Narva ja Ida-
Virumaa); 
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 avalikke teenuseid pakkuvad avaliku sektori organisatsioonid (Töötukassa, Haigekassa 
Politsei- ja Piirivalveamet jne); 

 eelkõige rändevaldkonnas tegutsevad mittetulundusühingud ja kodanikeühendused; 

 eraettevõtted ja erasektori teenusepakkujad, kes on välismaalastele tööandjaks ja/või 
kes uussisserändajaid tööle värbavad või soovivad seda tulevikus teha; 

 maakondlikud arendusorganisatsioonid, sihtasutused, erinevad liidud ja kojad; 

 ülikoolid ja muud haridusasutused; 

 kokkupuudet omavad ministeeriumid ja nende valitsemisala asutused (Majandus- ja 
kommunikatsiooniministeerium, Kultuuriministeerium, Sotsiaalministeerium, 
Haridus- ja Teadusministeerium, Migratsiooni ja Integratsiooni Sihtasutus Meie 
Inimesed, Ettevõtluse Arendamise Sihtasutus). 

Rahastus  

Tugivõrgustiku tegevusi rahastatakse Euroopa Liidu struktuurifondidest (Euroopa 
Sotsiaalfond) ja riigieelarvest vastavalt perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse seaduses ning 
siseministri 27. märtsi 2015. a käskkirjas nr 1-3/873 tegevuse 2.3. sätestatule. Vastavalt 
toetatavate tegevuste abikõlblikkuse perioodile, s.o. 2014-2023, on tugivõrgustike 
kontseptsiooni väljatöötamise ja rakendamise kogumaksumuseks perioodil 20154-2023 ette 
nähtud kogusummana 2 200 800€.  

Tugivõrgustiku rakendusmudel 

Uussisserändajate tugivõrgustiku eesmärkide saavutamiseks ning tegevuste elluviimiseks 
perioodil 2017-2023 kasutatakse paindlikku võrgustikumudelit, kus osalejateks on ülaltoodud 
kesksed osapooled ning uussisserändajad. 

Institutsionaalseks koostööks, teenuste pakkumise koordineerimiseks ning tugivõrgustiku 
üleüldiseks jätkusuutlikuks toimimiseks on hetkel kaardistatud kaks peamist alternatiivi: 

 tugivõrgustiku liikmete vahel sõlmitakse formaalne tugivõrgustiku 
koostöökokkulepe Siseministeeriumi eestvedamisel. Koostööd edendatakse 
ministeeriumipoolsel tugivõrgustiku hilisemal tsentraalsel juhtimisel ning 
koordineerimisel; 

 tugivõrgustiku liikmete vahel saavutatakse formaalne koostöövorm 
Siseministeeriumi lepingulise partneri (sihtasutus, katusliit, MTÜ jne.) juhtimisel. 
Lepingulise partneri ülesandeks on igapäevaselt administreerida ning koordineerida 
tugivõrgustiku tööd. Siseministeerium teostab sellise töökorralduse puhul lepingulist 
järelevalvet ning annab vajalikku sisendit tugivõrgustikku töösse. 

 

 

 
3 „Toetuse andmise tingimused uussisserändajate kohanemise toetamiseks“ 
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I osa 

1.1. Uussisserändajate tugivõrgustiku loomise vajalikkus 

Uussisserändajate kohanemise toetamine laiemalt, kohanemist toetavate teenuste 
väljatöötamise ja arendamise, sh kohanemisprogrammi väljatöötamine ja rakendamine, ning 
uussisserändajatega kokkupuutuvate avalike, era- ja kolmanda sektori asutuste võimekuse 
tõstmise vajadus Eestis on tõusetunud eelkõige välismaalaste seaduse muudatuste, Eesti 
konkurentsivõime ja talendipoliitika tegevuskava koostamise ning Eesti kõrghariduse 
rahvusvahelistumise temaatika kontekstis.  

2014. aastal valminud uussisserändajatele keskendunud uuringu tulemustest4 ning läbiviidud 
aruteludest on ilmnenud vajadus luua sisserännet toetav terviklik ja efektiivne tugisüsteem, et 
muuta kohanemine uussisserändajatele võimalikult mugavaks, luua eeldused edasiseks 
iseseisvaks tulemuslikuks toimimiseks ja panustamiseks Eesti ühiskonna arengusse ning 
võimaldada uussisserändajaid paremini siduda Eesti ühiskonnaga. 

Uuringust selgus, et uussisserändajate kohanemise toetamisel on puudulik institutsionaalne 
koostöö teenuste pakkumisel – klastritesisene koostöö (nt kõrghariduses ja teaduses vs 
ettevõtluses ja turismis) ja infovahetus toimib, kuid puudulik on klastritevaheline suhtlus ning 
koostöö riigiasutuste ja kohalike omavalitsustega. Samuti on informatsioon välismaalastele 
suunatud olemasolevate kohanemist toetavatest teenustest halvasti kättesaadav ning 
killustunud, lisaks esineb tihtipeale mitmesuguste teenuste dubleerimist ja projektipõhisust.  
 
Kohanemist toetavate teenuste puudumine või halb korraldus ja kättesaadavus takistab 
uussisserändajate edasist lõimumist, kuna puuduvad eeldused edukaks osalemiseks 
tööturul, elukestvas õppes ning ühiskonnas laiemalt. Isolatsiooni jäämine võib omakorda tuua 
pikas perspektiivis kaasa suurema sõltumise sotsiaaltoetustest ja teistest riigi pakutavatest 
tugiteenustest. Mõnevõrra suurem isolatsiooni jäämise risk esineb pererändega saabunute ning 
Eestis rahvusvahelise kaitse saanud inimeste puhul, kuna neil puudub teiste rändeliikidega 
sarnaselt kujunev tugivõrgustik tööl või koolis. 

Turvalise riigi ja ühiskonna huvides on tagada Eestisse saabuvate välismaalaste 
kohanemine – mida kiiremini välismaalased Eesti kohanevad, seda tõenäolisemalt: 

 saavad nad kiiremini aru vastuvõtva ühiskonna korraldusest ja toimimisest; 

 hakkavad nad isealgatuslikult otsima erinevaid võimalusi ühiskondlikus elus 
kaasalöömiseks;  

 tõuseb nende üldine iseseisev hakkamasaamine; 

 väheneb risk, et nad tunnevad end vastuvõtvas ühiskonnas tõrjutuna ning 
mitterahulolevana elik väheneb segregatsiooni ja sotsiaalse eraldatuse risk; 

 
4 Uuringu „Uussisserändajate kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja jätkusuutliku 
süsteemi kujundamiseks“  lõppraporti ning uuringutulemuste lühikokkuvõttega on võimalik tutvuda siin: 
https://www.ibs.ee/publikatsioonid/uussisserandajate-kohanemine-valikud-ja-poliitikaettepanekud-tervikliku-ja-
jatkusuutliku-susteemi-kujundamiseks/.  
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 väheneb risk ekstreemsusesse kalduvale käitumisele.  

Sisseränne Eestisse 2010–2016 I poolaasta  

Mõistmaks, millises suurusjärgus iga-aastaselt Eestisse elama asuvaid välismaalasi saabub, on 

alljärgnevalt välja toodud viimase kuue aasta elamislubade ning elamisõiguste statistika. 

Elamisload 

Aastatel 2010–2015 väljastas Politsei- ja Piirivalveamet (edaspidi PPA) aastas keskmiselt 

3943 tähtajalist elamisluba kolmandate riikide kodanikele. Alljärgnevalt on välja toodud 

väljastatud tähtajaliste elamislubade statistika aastate ning rändeliikide lõikes: 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 I pa 

Pereränne 1063 1371 1253 1283 1387 1458 642 

Töötamine 941 1430 835 863 1237 1659 757 

Ettevõtlus 68 142 61 54 35 28 7 

Õppimine 459 464 516 679 893 1145 144 

Välisleping 976 838 639 624 508 637 88 

Legaalne 
sissetulek* 

44 62 6 - - - - 

Püsivalt 
Eestisse 
elama 
asumiseks 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

931 

Kokku 3551 4307 3310 3503 4060 4929** 2569 

Kodakondsus        

VENEMAA  1607 1110 1118 1119 1237 681 

UKRAINA  870 589 675 1087 1610 697 

USA  182 182 192 183 197 62 

VALGEVENE  122 65 81 93 105 67 

GRUUSIA  71 72 75 120 109 25 

INDIA  44 50 76 129 130 73 

HIINA  77 77 97 83 83 28 

TÜRGI  78 70 77 85 95 16 

NIGEERIA  9 16 36 78 144 29 

IISRAEL  33 28 30 41 24 10 

BANGLADESH  4 8 9 21 50 21 
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MUUD  1208 1043 1037 1021 1144 860 

* Alus kehtetu alates 01.07.2012 
** Koos kriminaalmenetluses osalemise alusega (2) 

2015. aastal kasvas väljastatud esmaste tähtajaliste elamislubade arv 21% ning enim suurenes 

töötamiseks antud elamislubade arv (+34%). Kodakondsuse lõikes anti 2015. aastal 

tähtajaline elamisluba kõige rohkem Ukraina (1610) ja Vene Föderatsiooni (1237) kodanikele. 

Elamisõigused 

Euroopa Liidu (edaspidi ka EL) kodanikest registreeris Eestis oma elukoha ja omandas 

elamisõiguse viieks aastaks keskmiselt 2732 EL kodanikku aastas (k.a. alaealised). 

Alljärgnevalt on välja toodud EL kodanike statistika aastate lõikes: 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 I pa 

EL kodanikud 2107 2110 2577 3380 3044 3176 1208 

Kodakondsus        

AUSTRIA 28 21 28 46 31 44 - 

BELGIA 16 22 18 33 43 52 - 

BULGAARIA 27 35 63 112 96 76 - 

HISPAANIA 71 87 105 119 148 147 45 

HOLLAND 33 31 38 48 46 50 - 

HORVAATIA - - - 5 19 19 - 

IIRIMAA 12 8 10 18 8 13 - 

ISLAND 3 1 4 3 5 4 - 

ITAALIA 113 115 166 190 206 208 92 

KREEKA 15 15 22 23 34 22 - 

KÜPROS - - 5 2 1 5 - 

LEEDU 108 108 87 124 118 133 71 

LIECHTENSTEIN - - - - 1 - - 

LUKSEMBURG - - 1 2 - 1 - 

LÄTI 224 263 303 396 332 290 148 

MALTA 1 - 1 - - 1 - 

NORRA 26 33 20 29 31 28 - 

POOLA 58 62 127 148 122 105 44 

PORTUGAL 32 14 31 74 41 57 - 

PRANTSUSMAA 126 117 139 190 163 191 60 

ROOTSI 124 84 90 95 91 100 54 

RUMEENIA 9 27 25 261 83 51 - 

SAKSAMAA 230 251 300 352 384 435 128 

SLOVAKKIA 12 10 25 54 53 54 - 
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SLOVEENIA 3 4 6 11 15 6 - 

SOOME 646 616 768 770 698 793 249 

SUURBRITANNIA 
JA PÕHJA-IIRI 

85 95 95 120 84 108 31 

ŠVEITS 8 11 7 6 9 14 - 

TAANI 32 20 17 29 33 20 - 

TŠEHHI 31 36 37 73 95 102 - 

UNGARI 34 24 39 47 54 47 - 

Muud       286 

 

EL kodanike arv, kes on oma elukoha Eestis registreerinud, on viimaste aastate lõikes jäänud 

enamjaolt samasse suurusjärku. Teistest Euroopa Liidu riikidest on enim Eestisse elama 

asunud Soome, Saksamaa ja Läti kodanikud ning mõnevõrra vähem Itaalia, Prantsusmaa ja 

Hispaania kodanikke.  

Rändeliigiti on Eestisse tuleku põhjuseks perioodil 2010-2016 I poolaasta olnud 

peamiselt pereränne, millele järgnevad töö- ja õpiränne. Samas on 2015. aasta näidanud 

selget töötamiseks antud tähtajaliste elamisluba kasvu ning ka õppimiseks antud 

elamisload on aasta-aastalt kasvanud. Töörändega saabunud uussisserändajate osakaalu 

kasvu näitab ka 2016 I poolaastal väljastatud elamuslubade arv. Oma elukoha Eestis 

registreerinud EL kodanike arv on aga viimasel kolmel aastal jäänud suures osas 

samasse suurusjärku. 

Statistika näitab, et huvi Eestis töötamise ning õppimise vastu on tõusutrendis. Sõltuvalt Eesti 

rahvastiku- ja tööturutrendidest vajame kvalifitseeritud lisatöökäsi ning nutikaid inimesi 

pidevalt juurde. Selleks, et Eestisse elama asunud motiveeritud uussisserändajad ning Eestis 

kõrgharidust omandavad tudengid jääksid panustama Eesti riigi ja ühiskonna arengusse, on 

oluline, et neil oleks olemas kohanemist toetav tugi koos vastuvõtva ühiskonnaga. 

Uussisserändajate Eestis kohanemise senised kitsaskohad 

2014. aasta aprillis valminud uuring „Uussisserändajate kohanemine Eestis: valikud ja 
poliitikaettepanekud tervikliku ja jätkusuutliku süsteemi kujundamiseks“ (IBS 2014) tõi välja, 
et uussisserändajate kohanemisel Eestis esinevad järgnevad peamised takistused: 

1. kohanemist soodustavate ja avalike teenuste pakkumine pole alati 
uussisserändajate vajadustest lähtuvalt läbi mõeldud ning info olemasolevate 
teenuste kohta on raskesti kättesaadav või mõistetav ja kohati puudulik. 
Teenusepakkujatel puudub kas võimekus või võimalused teenuste arendamiseks ning 
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info kättesaadavuse parandamiseks. Samuti on tihtipeale teenuste pakkumine 
killustunud ning palju esineb teenuste dubleerimist;  

2. eesti keele õppimise võimalused on küll olemas, kuid läbimõtlemist ja muutmist 
vajaks eesti keele õppe pakkumise korraldus (näiteks tasuta keelekursused 
uussisserändajatele kohanemisprogrammi osana, erinevate tasemete keelekursuste 
pakkumise võimalused jne); 

3. välistudengite ja -tööliste perekonnaliikmetel esineb takistusi tööturule 
sisenemisel, takistused tulenevad nii vähesest keeleoskusest, sotsiaalvõrgustiku 
puudumisest kui ka vähestest teadmistest Eesti tööturu toimimise kohta. 

Lisaks on teised, uuringud, analüüsid ja ekspertarvamused (Lauristin 20125, TLÜ RASI 
20136, Praxis, IBS 20137, Expat project8) esile tõstnud, et üldjoontes esinevad 
uussisserändajate kohanemisprotsessi käigus järgmised probleemid:  

 

 infopuudus, internetis ingliskeelse praktilise info puudulikkus;  

 Eestis töötamiseks vajaliku (tasuta) keeleõppe vähesus ja keeleõppe sidumatus 
kultuuri tutvustava õppega;  

 asjaajamise keerulisus, ametnike pealiskaudsus, hoolimatus, oskamatus 
välismaalastega suhelda;  

 eestlastega suhtlemise võimaluste ja sotsiaalsetesse võrgustikesse haaratuse vähesus;  

 koos perega Eestisse tulevate laste ja abikaasade hariduse omandamise ja töötamise 
võimaluste vähesus;  

 kohati arusaamatu ja keeruline elamisloa taotlemise protseduur;  

 
2014. aasta uuring tõi ühe olulisema punktina välja, et uussisserändajate kohanemise 
toetamisel peaks eelkõige kasvama kohalike omavalitsuste roll ja suutlikkus kohanemist 
toetavaid teenuseid pakkuda. Teenuste pakkumise suutlikkuse tõstmiseks on üheks uuringus 
pakutud meetmeks nii kohalike omavalitsuste, avaliku sektori organisatsioonide, 
mittetulundusühingute kui ka ettevõtete (sh sotsiaalsete ettevõtete) võimestamine metoodilise 
juhendmaterjaliga, mis aitaks neil hinnata uussisserändajatele suunatud teenuste 
arendamisvõimalusi ja -vajadusi eesmärgiga kujundada teenuseid ühtselt, tagades nende 
jätkusuutlikkuse ja kuluefektiivsuse. 

Eelkirjeldatud kitsaskohad kattuvad suures osas ka kohalikul tasandil uussisserändajatega 
kokkupuutuvate organisatsioonide poolt väljatoodud probleemkohtadega. Siseministeeriumi 
poolt 2014-2016 korraldatud uussisserändajate kohaliku tasandi võrgustikukohtumised 
näitasid, et:  

 
5 Marju Lauristini eksperdiarvamus Siseministeeriumile (2012).   
6 TLÜ RASI (2013). Lõimumisvaldkonna sotsiaalsete gruppide uuring.   
7 Praxis, Balti Uuringute Instituut (2013). Euroopa kolmandate riikide kodanike lõimumisarutelude aruanne. 
8 The Central Baltic region in the eyes of Expats the survey and its implications (2013). Expat Project.   
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 Eesti eri piirkondades (eelkõige Harjumaa ja Tallinn, Tartumaa ja Tartu ning Ida-
Virumaa ja Narva) esinevad uussisserändajatele osutatavate teenuste osas erinevad 
probleemid, vajadused ja võimekus kitsaskohtadega tegeleda; 

 mitmetes teenusvaldkondades esineb kitsaskohti mitmekeelse, eelkõige aga 
ingliskeelse nõustamis- ja teenindusvõimekuse osas (nt. tööturu- ja 
ettevõtlusnõustamine, info elamislubade taotlemise kohta jne); 

 teenuste kasutamisel on tihti takistuseks uussisserändajate vähene teadlikkus ja oskus 
teenust/teenuseid kasutada;  

 tugevat rõhku peab asetama uussisserändajatega kokku puutuvate ametnike (eelkõige 
kohalike omavalitsuste ametnike) koolitamisele, et tagada kvaliteetne ja 
professionaalne teeninduskultuur ning suhtlus ametniku ja inimese vahel, mis arvestab 
kultuuriliste eripäradega; 

 vajalik on info- ja nõustamisteenuse olemasolu, mis võimaldab uussisserändajatel 
saada tsentraliseeritud viisil tuge, infot ning nõu kohanemisel Eestis; 

 eesti keele õppe korraldamine ja pakkumine Harju-, Tartu- ja Ida-Viru maakondades 
on killustatud ning keeleõppe kvaliteet on kõikuv; 

 vajalik on luua ühtne infovärav, mida saaksid kasutada nii uussisserändajad kui 
uussisserändajatega kokku puutuvad avaliku, era- ja kolmanda sektori osapooled ning 
kus oleks olemas info olemasolevate avaliku, era- ja mittetulundussektori teenuste 
kohta; 

 senisest enam tuleb uussisserändajaid kaasata vabatahtlikku tegevusse, et tagada nende 
aktiivne osalus ühiskonnas, võimalike suhtlusvõrgustike loomine teiste Eesti elanikega 
ning parem arusaam ühiskonna toimimisest. 

Uussisserändajatega kokkupuutuvatest organisatsioonidest koosneva efektiivse tugivõrgustiku 
loomisel ja arendamisel ning osapoolte toetamisel on mitmekülgne positiivne mõju: 

 parem  know-how ning kvaliteet – läbi suurenenud teadmiste uussisserändajate 
võimalikest kultuurilistest eripäradest tagatakse parem teenuse kvaliteet ning 
efektiivsem suhtlus sihtrühmaga; 

 tõhus infovahetus – osapoolte vahel jagatakse pidevalt infot, mille tulemusena on 
liikmetel olemas selge ülevaade erinevate asutuste tegevustest ning võimalikest 
parimatest ja ka halvimatest praktikatest; 

 ressursisäästlikkus – parimaid praktikaid, mis näiteks Tartus on leidnud efektiivset 
rakendamist, saab võimalusel kasutusele võtta ka teistes piirkondades. Seeläbi 
säästetakse teenuse/tegevuse väljatöötamisel ja rakendamisel ajalist ning rahalist kulu; 

 probleemide ennetus – tugivõrgustiku liikmete kasvanud kompetents 
uussisserändajatega suhtlemisel aitab ennetada võimalikku riskikäitumist ning 
sotsiaalset tõrjutust;  
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 atraktiivsuse loomine – efektiivne tugivõrgustik ning kvaliteetsed teenused, mis 
toetavad uussisserändajate kohanemist ja julgustavad aktiivselt ühiskonnaelus 
osalema, näitab riigi avatust, mõjub meelitava tegurina ning tõstab Eesti kui sihtriigi 
atraktiivsust.    

1.2.  Välisriikide praktikad 

Võrreldes Eestiga, kus uussisserändajate kohanemist toetavate tegevuste ja teenuste 
poliitikavaldkond on võrdlemisi uus, on mitmetel teistel Euroopa riikidel üsna pikaajaline ja 
edukas kogemus välismaalaste kohanemise tugiteenuste süsteemi kujundamisel, 
väljatöötamisel ja rakendamisel. Alljärgnevalt on lühidalt kirjeldatud viie riigi (Soome, Taani, 
Austria, Luksemburg, Norra) uussisserändajate tugivõrgustiku praktikaid ning on analüüsitud, 
kas ja mil määral on kirjeldatud praktikaid võimalik rakendada ka Eestis. Täispikk 
tugivõrgustikupraktikate analüüs on kättesaadav Lisa 2-s. 

Soome 

Vastavalt kohanemise edendamise seadusele (Laki kotoutumisen edistämisestä)9 lasub 
Soomes suurim vastutus integratsioonimeetmete kujundamisel, arendamisel, elluviimisel 
ja monitoorimisel kohalikel omavalitsustel. Teenuste pakkumisel on KOV-id kohustatud 
hoolitsema selle eest, et teenuseid vastaksid sisserändajate vajadustele.  

Edukate ja efektiivsete integratsioonimeetmete arendamiseks on KOV-id loonud kohalikul 
tasandil erinevaid institutsionaliseeritud koostöövorme: 

 nõuandvad kogud, mis kaasavad uussisserändajatega kokkupuutuvaid osapooli 
meetmete kujundamisesse; 

 töörühmad, mis edendavad koordineeritud koostööd ning erinevaid teenuseid 
pakkuvate osapoolte võrgustumist. 

Koostöö loomisel lähtutakse sektoritevahelise koostöö põhimõttest (multi-sectoral 

cooperation) – kaasatakse töö- ja majandusarengu büroosid, politseid ning kõiki teisi 
organisatsioone, liite ja mittetulundusühinguid, mis pakuvad integratsiooniga seotud 
teenuseid. 

Soome integratsioonipoliitika lähtealuseks on integratsioon läbi tööturul osalemise. 
Lähtealusest tulenevalt vastutab ja tegeleb nii riiklikul kui piirkondlikul tasandil 
välismaalastega seotud koostöövormide loomisega Soome Töö- ja Majandusministeerium 
(TEM) ning selle allasutused.  

TEM koondab ja jagab välismaalaste kohanemise ning teenustega seonduvat infot läbi 
Kohanemise kompetentsikeskuse, mis:  

 
9 
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2010/en20101386?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=int
egration  
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 edendab koordineeritud tegevusi riiklikul, regionaalsel ja kohalikul tasandil; 

 võimestab avalikku ja kolmandat sektorit; 

 edendab ja arendab võrgustikutegevust ja osapoolte omavahelist koostööd. 

TEMi haldusalasse kuuluvad regionaalsed ELY-keskused (Majandusarengu-, transpordi- ja 
keskkonnakeskused), mis: 

 edendavad ja arendavad integratsiooni ning mitmekesisust läbi nõuandvate kogude ja 
valdkondlike komiteede; 

 toetavad KOV-e integratsioonikavade väljatöötamisel ja elluviimisel; 

 vastutavad heade etniliste suhete toimimise eest rahvusgruppide vahel ning edendavad 
rahvuslikku võrdsust; 

 koostavad regionaalseid juhendmaterjale töölubade teemal; 

 jagavad sisserändajatele ettevõtlusalast informatsiooni;  

 vastutavad integratsioonikava alusel kokkupandud integratsioonikoolituste läbiviimise 
eest. 

Lisaks Kohanemise kompetentsi- ja ELY-keskustele koordineerib TEM ka 
ministeeriumidevahelist töörühma, mille moodustavad Haridus- ja kultuuri-, Sotsiaal- ja 
tervishoiu-, Sise-, Välis-, Rahandus- ja Keskkonnaministeeriumi esindajad. 

Integratsiooniga seotud tegevuste kujundamise ja elluviimise ülesanded ja kohustused 
tulenevad eelviidatud 2010. aastal vastuvõetud kohanemise edendamise seadusest.  

 
 

+ sektoritevaheline lähenemine, mida on ka Eestis seni osaliselt rakendatud;  

 selge vastutus ja tööjaotus osapoolte vahel; 

 KOVide initsiatiivikus ja algatusvõime. 

- elluviidavad tegevused on kulukad ning ressursimahukad. KOVid oluliselt 

võimekamad tulenevalt suurematest ressurssidest ning rakendamise kogemusest. 

Taani 

Taanit iseloomustab sisserändajatega seotud tugivõrgustike praktikate rohkus ning 
mitmekesisus. Kohati on tekkinud olukord, kus sisserändajate kohanemisega seotud osapooli 
ja tegutsejaid on ülemäära palju, mistõttu on tegevuste teatud kattuvus ja killustatus osaliselt 
vältimatu. 

Soome tugivõrgustikumudeli sobivus Eestile? 
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Sarnaselt Soomega kehtib ka Taanis eraldi integratsiooniseadus (Integrationsloven)10, mis 
muuhulgas määratleb ära integratsiooni eest vastutavad osapooled, sätestab 
integratsiooniplaani ning kohanemisprogrammi sisu ja finantseerimise jne.  

Integratsioonipoliitika eest tervikuna vastutav Immigratsiooni, integratsiooni ja 
elamumajanduse ministeerium (UIBM) ning selle allasutused – Taani Rahvusvahelise 
Värbamise ja Integratsiooni Agentuur (SIRI) ja Taani Immigratsiooniamet (US) – 
osalevad vähemalt kaheksas erinevas sisserändajate integratsiooni ja kohanemisega seotud 
teavitus- ja kompetentsivõrgustiku tegevuses: 

 võrgustik ettevõtetele (Erhvervsforum) 

 võrgustik KOV-idele (Kommunenetværk) 

 teadmistevõrgustik ministeeriumitele, regioonidele, omavalitsustele, 
ettevõtlusorganisatsioonidele ja teadlastele (Vidensnetværk) 

 piirkondlik võrgustik omavalitsuste integratsiooniosakondade töötajatele, jobcenter´ite 
töötajatele, varjupaigakeskuste personalile, vabatahtlikele, juristidele ning 
vähemusrahvusorganisatsioonide esindajatele (Det Regionale Netværk) 

 Asüülifoorum valdkonnas tegutsevatele osapooltele (Asylforum) 

 Advokaatide foorum (Advokatforum) 

 Riigiinfo vaatlusrühm varjupaigavaldkonnas tegutsevatele osapooltele 

 Expatviden.dk teadmisteportaal 

Võrgustike eesmärk on vahendada informatsiooni ja kompetentsi, tagada dialoog seotud 
osapoolte vahel ning leida praktikas ilmnenud probleemkohti. 

Tulenevalt integratsiooniseadusest on integratsioonimeetmete elluviimise eest vastutavad 
kohalikud omavalitsused, millel on tulenevalt seadusest võimalus luua integratsiooni 
nõukogu, eesmärgiga anda ekspertarvamusi ja nõu KOVi kujundatavatele ja rakendatavatele 
integratsioonimeetmetele. 

Kokkuvõttes koorub Taani integratsioonivaldkonna raamistikust välja spetsiifikalt kahte tüüpi 
võrgustikke – laiemad üleriigilised kompetentsivõrgustikud ja lokaalsed praktikale 
orienteeritud tegevusvõrgustikud.  

Kompetentsivõrgustike peamine töövahend on võrgustikukohtumine, mille eesmärgiks on 
tõhustada integratsioonipoliitika elluviimist ja arendamist läbi vertikaalse dialoogi. 
Kompetentsivõrgustikke on seejuures ka temaatilisi ja horisontaalseid, millede puhul keskseks 
sihtgrupiks on integratsiooniprotsessi suurimad vastutajad, kohalikud omavalitsused ja nende 
vastutatavate osakondade töötajad. 

Tegevusvõrgustikud on aga seotud teenustega vahetumalt kui kompetentsivõrgustikud. 
Tegevusvõrgustikud toovad kokku kohalikul tasandil uussisserändajatega tegelevaid osapooli, 
lihtsustades omavahelist koostööd ja sisserändaja orienteerumist teenuste pakkujate vahel. 

 
10 https://www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/105C4108-2914-4BCB-B5CE-
5023B5EF62F7/0/act_on_integration_2005.pdf  
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Tegevusvõrgustike eesmärgiks on lihtsustada kohanemis- ja integratsiooniprotsessi nii seotud 
osapoolte kui sisserändaja vaatepunktist.  

 

+  kompetentside ja nende jagamise küllus; 

 kohaliku initsiatiivi tugevus KOVide ja ettevõtlusorganisatsioonide puhul; 
 

administratiivne organiseeritus teenuste pakkumisel ja integratsioonipoliitika 
süstemaatiline integreerimine (mainstreaming) teistesse strateegiatesse. 

- universaalse ja koherentse strateegia/visiooni puudumine üleriigilise 

võrgustikutegevuse osas; 

 nii võrgustike kui nende poolt toodetud materjalide dubleerimine ja laialivalguvus; 
  

KOVide ja teiste osapoolte ebamäärane roll kompetentsivõrgustikes ning ebakindel 
tuginemine KOVide aktiivsusele ja initsiatiivile (puudub jõuline suunamine). 

 

Austria 

Austriat iseloomustab integratsiooni selge ja tugev juhtimine riikliku ja kohaliku tasandi 
koostöös. Sarnaselt Soomele ja Taanile kehtib ka Austrias kohanemise ja residentsuse 
seadus11, mis sisaldab erinevaid integratsioonilepingu sätteid. Lisaks seadusele on Austrias 
välja töötatud ka eraldi integratsiooni riiklik tegevuskava (NAP.I)12. 

Vastutus integratsioonipoliitikate kujundamisel on Euroopa, Integratsiooni ja 
Välisministeeriumil13 (BMEIA) ning elluviimisel KOVidel, liidumaadel ja Austria 
integratsioonifondil (ÖIF)14. 

Integratsioonipoliitika elluviimiseks on loodud riiklikul tasandil kaks võrgustikulaadset 
kooslust:  

 Ekspertnõukogu (Expertenrat)15. Iseseisev ekspertkogu loodi NAPi elluviimise 
toetamiseks ja integratsioonipoliitikate arengumootoriks. Ekspertkogu liikmeteks 
erinevate valdkondade tunnustatud eksperdid ja arvamusliidrid. 

 
11 http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20004242  
12 https://www.bmeia.gv.at/en/integration/national-action-plan/  
13

 https://www.bmeia.gv.at/en/integration/  
14

 http://www.integrationsfonds.at/startseite/  
15 https://www.bmeia.gv.at/en/integration/expert-council/  

Taani tugivõrgustikumudeli sobivus Eestile? 
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 Nõuandev Integratsioonikogu (Integrationsbeirat)16. Kohanemise ja residentsuse 
seadusesse sisse kirjutatud nõuandev integratsioonikogu edendab valdkondade 
vahelist võrgustumist ja koostööd NAPi rakendamisel. 

Samal ajal kui Austria arendab integratsioonipoliitikaid riiklikul tasandil ekspertkogu ja 
nõuandva kogu toetusel, siis liidumaade ja KOVide tasandil edendatakse integratsiooni läbi 
järgnevate koosluste: 

 nõuandev komitee KOVi juures nõustab, võrgustub kohalike osapooltega, esindab 
sisserändajate huve ja vajadusi ning edendab mitmekultuurilisust. 

 kompetentsikeskus liidumaa tasandil või valdkondlik osakond liidumaa juures 
tegeleb teavitus- ja arendustegevusega, nõustab, käitab võrgustikku, kaasab seotud 
osapooli ja koordineerib integratsioonitegevusi. 
 

 

+  kohanemis- ning integratsiooniprotsess on riiklikul tasandil väga tugevalt juhitud; 

kohanemis- ja integratsioonipoliitikate kujundamisse ning rakendamisse on väga 
edukalt kaasatud sisserändajatega kokkupuutuvad osapooled; 

KOVide juures nõuandvad komiteed, kuhu on kaasatud ka sisserändajate kogukondade 
esindajad, mida toetavad nii riiklikud kui liidumaa tasandi kompetentsi- ja 
nõustamiskeskused. 

- Austrias rakendatavad tegevused eeldavad väga tugevat KOVide poolset initsiatiivi 

tegevuste elluviimisel; 

 Austrias rakendatavad mitmekülgsed tegevused eeldavad tugevat ja püsivat rahastust. 

Luksemburg 

Luksemburgis reguleerib välismaalaste vastuvõttu ja integratsiooni 2008. aasta 16. detsembri 
vastuvõtu- ja integratsiooniseadus17, mille põhjal loodi Luksemburgi Vastuvõtu- ja 
integratsiooniamet (OLAI) ning välismaalaste riiklik nõukogu. Seadusega on samuti 
sätestatud kohalikel omavalitsustel kohustus luua KOVi juurde nõuandev 
integratsioonikomitee. Riiklikul tasandil vastutab Luksemburgis välismaalaste vastuvõtu ja 
integratsiooni eest Pere, integratsiooni ja suurregiooni ministeeriumi haldusalas tegutsev 

 
16 https://www.bmeia.gv.at/en/integration/advisory-board-on-integration/  

17 http://www.legilux.public.lu/leg/a/archives/2008/0209/ 

Austria tugivõrgustikumudeli sobivus Eestile? 
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OLAI. Lisaks OLAI-le on keskseteks osapoolteks ka Välismaalaste riiklik nõukogu (CNE) 
ning KOVide nõuandvad komiteed (CCCI).  

Välismaalaste riiklik nõukogu:  

 koosneb 34 liikmest, kes on sisserändajate, pagulaste, Luksemburgi linnade ja 
omavalitsuste liidu (SYVICOL), tööandjate organisatsioonide, ametiühingute ja 
kodanikuühiskonna esindajad18; 

 koosneb kuuest valdkondlikust komiteest (pendeltöötajate, töö- ja sotsiaalküsimuste, 
võrdsete võimaluste ja mitmekesisuse, hariduse, pagulaste ning KOVide 
integratsiooninõukogude komitee); 

 kaasab sidusrühmi integratsioonipoliitika koordineerimisse ja kujundamisse, koostöö 
klastritevaheliselt; 

 annab sisendit poliitikakujundamisse ning koostab valdkondlikke raporteid ning 
uuringuid. 

KOVide nõuandvad integratsioonikomiteed: 

 annavad nõu ja vajadusel abistavad KOVide ametnikke sotsiaal-, majandus-, 

poliitilise- ja kultuurielu korraldamisel kõigile elanikele; 

 edendab dialoogi, kultuuridevahelist suhtlust ja vastastikust mõistmist ühiskonnas 
laiemalt; 

 edendab administratiivseid suhteid KOVi teenuste ja sisserändajate vahel; 

 teeb koostööd kohalike organisatsioonidega; 

 informeerib KOVe sisserände olukorrast; 

 tagab süstemaatilise infovahetuse KOVi ja komitee tegevustest; 

 toetab sisserändajate kaasatust teistesse KOVi komiteedesse. 
 

 

+  selge tööjaotus, vastutus ning erinevate sidusrühmade kaasatus. 

- kuigi formaalselt on tööjaotus välismaalaste vastuvõtu ning integratsiooni osas paigas, 

siis praktikas on loodud süsteemi efektiivsust raske hinnata. CNE:l on olnud 
probleeme läbipaistvuse, juhtimise ja nähtavusega19. 

 

 
18 http://www.olai.public.lu/en/relations-nationales/organismes_consultation/conseil-nat- etrangers/index.html 
19 http://jeudi.lu/le-conseil-national- pour-etrangers-cnele-conseil-paralyse/) 

Luksemburgi tugivõrgustikumudeli sobivus Eestile? 
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Norra 

Norras puudub eraldiseisev integratsiooniseadus. Integratsioonitegevustele annavad suuna 
erinevad riigi tasandil koostatud valged raamatud ja tegevuskavad, mis tihti rõhutavad 
keeleõppe ja tööturumeetmete olulisust. Norra integratsioonipoliitika lähtub süstemaatilise 
integreerimise põhimõttest, mis tähendab, et kõik avaliku sektori teenused peavad olema 
kättesaadavad kõikidele indiviidi taustast sõltumata. Seega on igal ministeeriumil sektoraalne 
vastutus integratsioonist läbi võrdsete võimaluste, õiguste ja kohustuste tagamise. 

Integratsiooni ja tugivõrgustiku seisukohalt oluliste poliitikate elluviimisega ja 
administreerimisega tegelevad Norras rakendusasutused Immigratsioonidirektoraat 
(UDI), Integratsiooni- ja mitmekesisusedirektoraat (IMDi) ning kohalikud 
omavalitsused. 

Norras võib eristada peamiselt nelja tugivõrgustikulaadset kooslust, millest kaks on kogu 
ühiskonda hõlmavad ning kaks spetsiifilisele sihtrühmale keskendunud. 

Riiklik integratsiooniteemaline dialoogikonverents, mis toimub iga-aastaselt eesmärgiga 
parandada sidusrühmade vahelist dialoogi, arutada probleemide ja võimaluste üle ning anda 
sisendit poliitikakujundamiseks. 

Kohanemisprogrammiga seonduv KOVide arendusvõrgustik, mis kaasab eelkõige kohalikke 
omavalitsusi eesmärgiga toetada ning arendada KOVides elluviidavaid kohanemisprogramme 
ja jagada omavahelisi parimaid praktikaid/kogemusi. 

Oxlo Business Charter on näide ühe KOVi initsiatiivist tuua kokku piirkonna olulisemad 
osapooled, kes sisserändajatega kokku puutuvad, eesmärgiga jagada infot ja praktikaid, 
korraldada kompetentsi tõstvaid seminare ja kohtumisi ning näiteks töömesse. 

Service Centre for Foreign Workers (SUA) on välistööjõule spetsialiseerunud 
teeninduskeskused, mis tegutseb 4 Norra linnas eesmärgiga toetada välistööjõudu värbavaid 
Norra ettevõtteid ning Norra tööle asuda soovivaid välismaalasi. 

 

+  olemas selge tööjaotus, vastutus ning erinevate sidusrühmade kaasatus; 

 rõhuasetus kohalike omavalitsuste võimestamisel; 

 lisaks üldistele võrgustikele on olemas ka spetsiifilised tugivõrgustikud, nt Service 

Centre for Foreign Workers, mis idee poolest sarnaneb paljuski Eestis Politsei- ja 
Piirivalveameti poolt 2017. aastal piloteeritava migratsiooni nõustamisteenusega.  

- rahastus 

Norra tugivõrgustikumudeli sobivus Eestile? 
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Kokkuvõtlik analüüs 

Kõikidel analüüsitud riikidel on pikaajaline kogemus sisserändajate integratsiooni ja 

kohanemisega, millest on ka tingitud riigiti varieeruvad ning mitmekesised 

tugivõrgustikupraktikad. Kuigi laiemas plaanis läheneb enamik analüüsitud riikidest 

integratsioonile ja kohanemisele valdkonnaüleselt ja süstemaatilise integreerimise 

põhimõttest lähtuvalt ning seega mitmeid ministeeriume, asutusi ja osapooli siduvalt, siis 

kohalikul tasandil vastutab integratsiooni- ja kohanemismeetmete elluviimise eest kohalik 

omavalitsus, kellele antakse suuniseid läbi seadusandluse ja riiklike strateegiate.  

Analüüsitud riikides olid erinevad kohanemist ja integratsiooni toetavad tugivõrgustikud 

institutsionaliseerutud peamiselt nõuandvate kogude või komiteede näol. Esines ka 

mitteformaalseid koostöövorme (foorumid, projektid, konverentsid jne). 

Põhipunktid: 

- enamjaolt juhitud tsentraalselt riiklikul tasandil; 
- KOVidel kandev roll; 
- kohanemine ja integratsioon lähtuvad süstemaatilise integreerimise (mainstreaming) 

põhimõttest; 
- võimalikult lai osapoolte kaasamine; 
- rohkelt tegutsejaid, mistõttu esineb tegevuste osaline killustatus ning dubleerimine 

Oluline Eestis kujundatavale tugivõrgustikule: 

  kohalike omavalitsuste tõhusam kaasamine, informeerimine ning võimestamine 
uussisserändajatega tegelemisel; 

 tsentraalne juhtimine väljatöötamise ning rakendamise algusperioodil; 

 võimalikult laiapõhjaline kaasamine teenuste, tegevuste ja tugivõrgustiku 
arendamisse; 

 tugivõrgustiku tegevuste ning arendatavate ja väljatöötatavate teenuste pugev 
monitoorimine; 

 selge tööjaotus – tugivõrgustik ei kirjuta ette ega tegele ühegi konkreetse 
asutuse/organisatsiooni pädevusse ja kohustuste hulka kuuluvate ülesannete 
lahendamisega.  
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II osa 

Kuigi Eestis on mitte-eestlaste integratsiooniga tegeletud alates 1990-ndate teisest poolest, 
pole uussisserändajatele ning kohanemisvaldkonnale põhjalikult tegelenud. Lisaks on 
käesoleva laiapõhjalise kohanemist ja pikemaajalist lõimumist toetav tugivõrgustik Eestis 
esmakordne. Varasemalt on erinevad osapooled peamiselt sektoripõhiselt tegelenud 
probleemide lahendamisega, kuid vajaka on jäänud tsentraalne ning sektoriteülene kaasamine 
ning lähenemine.   

Tugivõrgustiku kontseptsiooni kujundamisel on arvesse võetud nii teiste riikide kogemusi ja 
praktikaid, siseriiklike osapoolte nägemusi ja arvamusi, teaduspõhiseid analüüse ning 
Euroopa Komisjoni soovitusi ja initsiatiive uussisserändajate kohanemise ja hilisema 
lõimumise toetamisel. Alljärgnev osa kirjeldab tugivõrgustiku üldpõhimõtteid, sihtrühma, 
visiooni ning prioriteete. Samuti tuuakse ülevaade tugivõrgustiku sisulistest tegevustest – 
üldeesmärkidest ning eesmärkide saavutamise mõõdikutest, arendatavatest teenustest ning 
prioriteetsetest kohanemist toetavatest valdkondadest.  

2.1. Tugivõrgustiku üldpõhimõtted 

Uussisserändajate tugivõrgustiku üldpõhimõtted lähtuvad Euroopa Komisjoni rände ja 
siseasjade peadirektoraadi poolt 2004. aastal vastu võetud Integratsiooni Ühised 
Põhiprintsiibid (Common Basic Principles on Integration)20 punktidest ning mitmetest 
analüüsidest tulenevatest parimatest praktikatest (nt. Study on Practices of Integration of 

Third-Country Nationals at Local and Regional Level in the European Union21; 

tugivõrgustikupraktikate analüüs). 

Edukat kohanemist ning efektiivset hilisemat lõimumist on võimalik saavutada: 

 ehitades kaasavaid ja vastuvõtvaid kogukondi (Building welcoming communities) – 
ilma kaasavate ja vastuvõtlike kogukondadeta ei ole ka kõige laiaulatuslikemal 
kohanemis- ja lõimumismeetmetel piisavalt mõju. Seepärast on oluline läbi 
tugivõrgustiku tekitada ning arendada kohaliku tasandi tegutsejate initsiatiivi toetada 
piirkonda elama asuvaid uussisserändajaid ning kaasates kohalikku elanikkonda. 
 

 võimestades eelkõige kohalikke omavalitsusi ning uussisserändajatega 
kokkupuutuvaid organisatsioone (Empowering local governments and other 

stakeholders in direct contact with newly arrived immigrants) – kohanemine ja 
pikemaajalisem lõimumine leiavad aset eelkõige just kohalikul tasandil, kuhu 
uussisserändaja elama asub ning kus tal on enim kokkupuudet erinevate ametiasutuste 
ja organisatsioonidega. Tagades tugevad ja võimelised kohalikud omavalitsused, 
tagame ka kvaliteetsete teenuste pakkumise, tarbimise ning sidusa kogukonna. 

 
20 https://ec.europa.eu/migrant-integration/main-menu/eus-work/actions.  
21 
http://cor.europa.eu/en/documentation/studies/Documents/survey_integration_3rd_country_nationals/survey_int
egration_3rd_country_nationals.pdf.  
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 edendades ühiskondlikku aktiivsust ja vabatahtlikus tegevuses osalemist 
(Promoting civic engagement) – ühiskondliku aktiivsuse all mõeldakse eelkõige 
osalemist erinevates ühiskondlikes tegevustes ning soovi kaasa rääkida kogu- ja 
ühiskondlike küsimuste/probleemide lahendamisel ja arendamisel. Vabatahtlik tegevus 
on aga oma aja, energia või oskuste pakkumine omaenda vabast tahtest ilma selle eest 
tasu saamata.22 Kuna vabatahtlikus tegevuses osaleb ligikaudu kolmandik Eesti 
elanikest23 on see nii uussisserändajatele kui kogukonnale heaks võimaluseks 
omavaheliseks suhtluseks, kogemuste vahetamiseks, uute teadmiste, oskuste ja 
kogemuste omandamiseks ning kogukondliku sidususe tõstmiseks. 
 

 toetades erialaste oskuste tunnustamist ja arendamist ning edendades kohalikku 
ettevõtlust (Supporting skill development, fostering entrepreneurship and smal 

business growth) – vältimaks sõltumist sotsiaaltoetustest ja –teenustest, vältimaks 
võõrandumist ning sotsiaalset isolatsiooni ning hoidmaks inimesi aktiivsena ka 
tööturul on oluline toetada uussisserändajate erialast õpet, nende erialaste oskuste 
tunnustamist ja arendamist ning soodustada väike-ettevõtlust. 
 

 soodustades keelelist integratsiooni ja hariduse omandamist/elukestvat õpet 
(Fostering opportunities for linguistic integration and education/lifelong learning) – 
üheks võtmekomponendiks edukas kohanemis- ja hilisemas lõimumisprotsessis on 
kindlasti eesti keele oskus, mis soodustab nii kohaliku kogukonnaga suhtlemist, 
tööturul osalemist ja hariduse omandamist või haridustee jätkamist ning võimendab 
ühtekuuluvustunnet kogukonna ja riigiga. 
 

 kaasates uussisserändajaid ja vähemusrahvuste seltse otsuste tegemisse ja 
teenuste kujundamisse ning arendamisse (Engaging recently arrived foreigners and 

minority associations into decision making) – välisriikide praktikad on näidanud, et 
kaasates sihtrühmi neile suunatud poliitikate, teenuste ja tegevuste kujundamisse ning 
arendamisse soodustab antud ühiskonnagruppide ning riigi omavahelist suhtlust ning 
usaldust, samuti tagab teenuste ja tegevuste eesmärgipärasuse, kvaliteedi ja tarbimise. 
 

 tõstes teadlikkust ning võideldes vihakõne ja diskrimineerimise vastu (Awareness-

raising and combating hate speech and discrimination) – tõstes kohaliku kogukonna 
teadlikkust nii rände, kohanemise, lõimumise, võrdse kohtlemise kui mitmekesisuse 
osas ennetatakse kogukondades sisserändega seotud hirmude tekkimist, tegeletakse 
nende lahendamisega ning välditakse ja vähendatakse vihakõne ning 
diskrimineerimise seotud juhtumeid.  

 
22 Vabatahtlike Värav, www.vabatahtlik.ee  
23 Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013, https://www.settleinestonia.ee/mod/page/view.php?id=76  
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2.2. Sihtrühm, visioon ja põhieesmärgid 

Sihtrühm 

Uussisserändajate tugivõrgustiku sihtrühmaks on uussisserändajatele suunatud tegevusi ja 
teenuseid pakkuvad avaliku, era- ja kolmanda sektori organisatsioonid, sealhulgas: 

 kohalikud omavalitsused, eelkõige suurima uussisserändajate kontsentratsiooniga 
regioonid ja linnad (Tallinn ja Harjumaa, Tartu ja Tartumaa, Narva ja Ida-Virumaa); 

 avalikke teenuseid pakkuvad avaliku sektori organisatsioonid (Töötukassa, Haigekassa 
jne); 

 mittetulundusühingud, kodanikeühendused ja rahvusseltsid; 

 eraettevõtted, kes on välismaalastele tööandjaks ja/või kes uussisserändajaid tööle 
värbavad või soovivad seda teha; 

 maakondlikud arendusorganisatsioonid, sihtasutused, katusliidud; 

 ülikoolid ja muud haridusasutused; 

 kokkupuudet omavad ministeeriumid ja nende allasutused (Majandus- ja 
Kommunikatsiooniministeerium, Kultuuriministeerium, Sotsiaalministeerium, 
Haridus- ja Teadusministeerium). 

Nimekiri tugivõrgustikku kaasatud osapooltest on välja toodud kontseptsiooni Lisas 3. 
Kaasatavate osapoolte nimekirja täiendatakse pidevalt.  

Visioon 

Aastaks 2023 on Eestis kujundatud ja välja arendatud uussisserändajate tugivõrgustik, mis: 

 tagab üleriigiliselt uussisserändajatega kokkupuutuvate organisatsioonide omavahelise 
infovahetuse ning võimekuse uussisserändajatega toime tulla;  

 soodustab uussisserändajate iseseisvat majanduslikku toimetulekut, tööhõivet ja 
ühiskondlikku aktiivsust ning väldib nende ühiskondlikku isoleerumist ning 
majanduslikku sõltuvust riigi toetustest; 

 toetab piirkondade konkurentsivõimet läbi rahulolevate ning lisandväärtust tootvate 
uussisserändajate kaasamise piirkonna arengusse töö ja ettevõtluse ning ühiskondliku 
aktiivsuse soodustamise kaudu; 

 soodustab turvalisi kogukondi läbi ametiasutuste pideva infovahetuse ning 
uussisserändajatele kohalike tavade tutvustamise; 

 tõstab Eesti rahvusvahelist konkurentsivõimet ning soodustatakse koostöös teiste 
üleriigiliste strateegiatega Eestile vajalike ja kõrget lisandväärtust tootvate 
tippspetsialistide saabumist, Eestis kohanemist ning siia jäämist. 

Põhieesmärgid 

Tugivõrgustikku kujundavate tegevustega alustati juba 2013. aastal uussisserändajate 
kohanemisprogrammi väljatöötamise käigus. Aastatel 2013-2014 korraldas Siseministeerium 
nii Tallinnas, Tartus kui Narvas piirkondlikke kaasamisüritusi, millest kasvas välja idee 
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kujundada välja laiapõhjaline kontseptsioon uussisserändajate tugivõrgustiku kujundamiseks. 
Aastatel 2014-2016 on Siseministeerium jätkanud tugivõrgustiku kohtumiste korraldamise 
ning arendamist vajavate teenuste kaardistamisega. Uussisserändajate tugivõrgustiku 
põhieesmärkideks perioodil 2017-2023 on: 

 eelisarendada uussisserändajatele suunatud/pakutavaid teenuseid, mille kohta on 
läbiviidud uuringutest, ekspertide, uussisserändajatega kokkupuutuvate 
organisatsioonide ja uussisserändajate endi tagasisidest lähtuvalt tuvastatud suurim 
arendus- ja arenguvajadus; 

 tõsta uussisserändajatega kokkupuutuvate organisatsioonide teadlikkust, oskusi ja 
võimekust uussisserändajatele teenuseid ja tegevusi pakkuda läbi vastavate info- ja 
metoodiliste juhendmaterjalide koostamise ning parimate praktikate seminaride 
korraldamise; 

 tõsta ja tõhustada institutsionaalset koostööd uussisserändajate kohanemise toetamisel 
ning neile suunatud tegevuste ja teenuste pakkumist; 

 kujundada aastaks 2023 välja isetoimiv(ad) kohaliku tasandi tugivõrgustik(ud), mis on 
võimelised iseseisvalt ilma keskvõimu juhtimiseta uussisserändajatele pakkuma 
esmaseid kohanemist toetavaid tegevusi (kohanemisprogrammi koolitus, algtaseme 
keeleõpet) ning uussisserändajatega seonduvaid kitsaskohti lahendama. 

2.3. Tegevused eesmärkide saavutamiseks + mõõdikud 

Toetamaks ülaltoodud visiooni ning saavutamaks kontseptsiooni põhieesmärgid, viiakse 
põhitegevustena ellu alljärgnevaid tegevusi:  

Tegevus 1: teenuste kaardistamine – perioodil 2014-2016 on Siseministeerium kaardistanud 
läbi tugivõrgustike kohtumise esmased arendamist vajavad teenused ning nende 
arendamisvõimalused. Kuna uussisserändajate vajadused ning teenusepakkujate võimekus 
arendamist vajavate teenuste osas võib muutuda, siis kaardistab Siseministeerium koostöös 
koordineeriva asutuse ning tugivõrgustiku partneritega tugivõrgustiku elluviimise perioodil 
pidevalt uussisserändajatele vajalikemaid teenuseid, nende arendamisvajadusi ning 
uussisserändajatega kokkupuutuvate organisatsioonide võimekust teenuseid pakkuda ja 
arendada. Kaardistamine toimub läbi regulaarsete tugivõrgustiku kohtumiste, sektoripõhiste 
kohtumiste ning uussisserändajate kohanemisprogrammi koolituste tagasiside põhjal. Iga-
aastaselt hindab ning paneb paika Siseministeerium koostöös tugivõrgustikku koordineeriva 
partneriga järgmisel tegevusaastal arendatavad/väljatöötatavad teenused vastavalt teenuste 
arendamise metoodika juhistele;  

Tegevus 2: teenuste arendamise metoodika loomine – 2017. aastal valmib 
Siseministeeriumi poolt vastavalt riigihangete seaduses sätestatud korras hangitud 
uussisserändajatele suunatud teenuste arendamise ja hindamise metoodika. Teenuste 
arendamise metoodika: 

1) annab ülevaate uussisserändajatele suunatud teenuste arendamisvajadustest ning  
-võimalustest Eestis;  
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2) sisaldab teenuste arendamisettepanekud ja arendusmetoodikat, mis arvestavad: 

a) teenuste pakkumise ja arendamise praktilisi vajadusi; 

b) teenuste pakkumise ja arendamise võimalikku mõju uussisserändajatele (sh kas 
osutatavad teenused on efektiivsed, toetavad uussisserändajate kohanemist, 
soodustavad ühiskondlikku aktiivsust ja toetavad sotsiaalset võrgustumist, on 
lihtsasti kättesaadavad ning kasutatavad); 

c) teenuste pakkumise ja arendamise eelarvepiiranguid; 

d) teenuste pakkumise ja arendamise pädevuspiiranguid. 

3) võimaldab arendatavate teenuste arendamise tulemuste hinnata. 

Loodav metoodika võimaldab nii avaliku, era- kui kolmanda sektori organisatsioonidel saada 
analüüsida kuidas ning hinnata milliseid uussisserändajatele suunatud teenuseid tuleks 
arendada, millised on võimalused seda teha (finantsilised, inimressursist tulenevad) ning 
kuidas hinnata arendamise tulemusi. 

Tegevus 3: teenuste arendamine – Siseministeerium koostöös tugivõrgustiku koordineeriva 
partneri ning teenuspakkujatega arendavad ja/või töötavad välja enim arendamist vajavad 
teenused läbi hangete korraldamise ja/või nõustamise pakkumise kuidas teenuseid arendada. 
Arendatavad teenuseid valitakse välja vastavalt enim arendamist vajavate teenuste kaardistuse 
tulemustele ning uussisserändajatele suunatud teenuste arendamise ja hindamise metoodika 
alusel. Arendatavate teenuste puhul tagatakse koostöös teenusepakkujaga teenuse kvaliteetne 
ja jätkusuutlik arendamine ning teenuse kvaliteedi pidev monitoorimine ja hindamine;  

Tegevus 4: regulaarne koostöö – tugivõrgustiku koordineeriva partneri eestvedamisel 
viiakse korrapäraselt läbi uussisserändajatega kokkupuutuvate organisatsioonidega parimate 
praktikate seminare nii siseriiklike kui välismaiste ekspertide osalusel, et tagada 
tugivõrgustiku efektiivsus, uussisserändajatele pakutavate teenuste kvaliteet, teenuste 
jätkusuutlik arendamine ning organisatsioonidevaheline koostöö;  

Tegevus 5: info- ja juhendmaterjalide koostamine – tugivõrgustiku koordineeriva partneri 
eestvedamisel ning Siseministeeriumi toetusel koostatakse tugivõrgustiku liikmetele suunatud 
erinevaid temaatilisi info- ja metoodilisi juhendmaterjale, mis toetavad uussisserändajatele 
suunatud teenuste pakkumist ja arendamist, k.a. pärast EL rahastuse lõppemist; 

Tegevus 6: kohtumiste korraldamine – korraldab tugivõrgustiku koordineeriv partner 
tugivõrgustike liikmete korralisi kohtumisi vähemalt kolm korda aastas Tallinnas, Tartus ja 
Narvas, eesmärgiga arutada kohalikul tasandil uussisserändajatega seonduvaid kitsaskohti. 
Üks kord aastas korraldatakse kogu tugivõrgustike liikmete ühine kohtumine, mille 
vahendusel soodustatakse eri piirkondade omavahelist info ja parimate praktikate vahetust. 
Tugivõrgustiku koordineeriv asutus korraldab ning kohtub vastavalt vajadusele tugivõrgustiku 
partneritega teema- ja sektoripõhiselt konkreetsete teenusepakkujatega ka eraldi ning vastavalt 
vajadusele ja nõudlusele viib kohtumisi läbi ka teistes Eesti piirkondades.  

Tegevuste väljundnäitajad ning nende sihttasemed: 
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Näitajad  

 
Näitaja 
nimetus  

 
Alg-
tase 
 

Sihttase 
2017 

Sihttase 
2018 

Sihttase 
2020 
 

Sihttase 
2023  

Uussisserändajate tugivõrgustik 
Väljundn
äitaja 
 

Kaardistatu
d teenuste 
arv 
 

5 10 15 20 
 

25 
 

Väljundn
äitaja 

Arendatud 
või 
väljatöötatu
d teenuste 
arv 

0 5 10 20 25 

Väljundn
äitaja 

Parimate 
praktikate 
arv 

3 6 9 15 24 

Väljundn
äitaja 

Info- ja 
juhendmater
jalide 
koostamine 

2 6 10 18 30 

Väljundn
äitaja 

Tugivõrgust
iku 
regulaarsete 
kohtumiste 
arv 

12 16 20 28 40 

 

Vahe- ja lõpphindamine 

2019. aastal viib Siseministeerium riigihangete seaduses sätestatud korras läbi 
uussisserändajate tugivõrgustiku vahehindamine uussisserändajate tugivõrgustiku 
võrgustikupõhise mudeli mõju, arendamisvajaduste ja jätkusuutlikkuse, sh majandusliku 
jätkusuutlikkuse, hindamiseks sihtrühma seas. Samuti hinnatakse mõju teenustele, 
teenusepakkujatele ning –tarbijatele.  

2022. aastal viib Siseministeerium riigihangete seaduses sätestatud korras läbi 
uussisserändajate tugivõrgustiku lõpphindamine, millega hinnatakse väljaarendatud 
tugivõrgustiku mõju ja jätkusuutlikkust ning antakse soovitusi edasiseks jätkusuutlikuks 
rakendamiseks. 

Väljundnäitajad: tellitud eksperthinnangud, analüüsid ja/või uuringud tugivõrgustiku mõju ja 
jätkusuutlikkuse kohta, mõju arendatud teenustele, sihtrühmale, teenuste tarbijatele ja 
pakkujatele.  

2.4. Partnerlus ning võrgustiku juhtimine 

Kuna kohanemisprotsess on iga uussisserändaja puhul individuaalne ning selle toetamine 
hõlmab endas mitmete erinevate valdkondade koostööd ja sümbioosi, siis on partnerlus ning 
klastritevaheline koostöö üks olulisemaid komponente tagamaks uussisserändajate kiire ja 
efektiivne kohanemine Eesti olude ja eluga. 
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Uussisserändajate tugivõrgustiku visiooni ja eesmärkide saavutamiseks ning tegevuste 
elluviimiseks kasutatakse paindlikku võrgustikumudelit, kus osapoolteks on riik, kohalikud 
omavalitsused, mittetulundussektor, erasektori teenusepakkujad, sihtasutused ja 
katusorganisatsioonid ning värbajad ja ettevõtjad. 

Institutsionaalseks koostööks ja teenuste pakkumise koordineerimiseks ning tugivõrgustiku 
üleüldiseks jätkusuutlikuks toimimiseks on hetkel kaks peamist alternatiivi paindliku 
võrgustikumudeli rakendamiseks: 

Variant 1: sõlmitakse tugivõrgustiku liikmete vahel formaalne tugivõrgustiku 
koostöökokkulepe Siseministeeriumi eestvedamisel ja tugivõrgustiku hilisemal tsentraalsel 
juhtimisel ning koordineerimisel; 

Variant 2: saavutatakse tugivõrgustiku liikmete vahel formaalne või mitteformaalne  
koostöövorm Siseministeeriumi lepingulise partneri (sihtasutus, katusliit, arenduskeskus jne.) 
juhtimisel. Lepingulise partneri ülesandeks on igapäevaselt majandada ning koordineerida 
tugivõrgustiku igapäevast tööd. Siseministeerium teostab sellise töökorralduse puhul 
lepingulist järelevalvet, annab vajalikku teadmiste- ja oskustepõhist sisendit tugivõrgustikku 
töösse, sõlmib vajalikud partnerluslepingud ning viib läbi vastavalt vajadusele hanked 
teenuste arendamiseks/väljatöötamiseks. 

Tulenevalt teenuste arendamise mahukusest, tugivõrgustiku partnerite järjepidevast 
kaasamisest, regulaarsete kohtumiste korraldamisest ning tugivõrgustiku juurutamisest 
kohalikul tasandil on mõistlikum, kuluefektiivsem ja ajasäästlikum rakendada ülaltoodud 
võimalustest varianti 2. 

Tugivõrgustikku eestvedava ja koordineeriva organisatsiooni ülesandeks on: 

 tuua regulaarselt kokku olulisemad kohaliku tasandi osapooled ; 

 korraldada vajadusel sektoripõhiseid kohtumisi; 

 motiveerida kohaliku tasandi osapooli võtma initsiatiivi iseseisva, jätkusuutliku ja 
kuluefektiivse tugivõrgustiku arendamiseks kohalikul tasandil; 

 pidevalt vahendada informatsiooni tugivõrgustiku partnerite vahel – nii kohalikul, 
regionaalsel kui riiklikul tasandil; 

 toetada tugivõrgustiku partnereid läbi nõustamiste, koolituste ja parimate praktikate 
kujundamise; 

 toetab Siseministeeriumi tugivõrgustiku kujundamisel ja elluviimisel; 

 koostab avalikult kättesaadavaid info- ja juhendmaterjale ehk nn toolkit´e tugivõrgustiku 
osapooltele; 

 tagab välisriikide tugivõrgustike ja teenuste arendamise ning pakkumise parimate 
praktikate jõudmise Eestisse. 

Tugivõrgustikku koordineeriv organisatsioon leitakse Siseministeeriumi poolt avaliku hanke 
korras või sõlmitakse partnerlusleping tugivõrgustiku rakendamiseks vajalike teadmiste ja 
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oskustega organisatsiooniga. Koordineeriva asutuse detailsed tegevused ja ülesanded 
pannakse paika iga-aastase tegevuskavaga. 

2.5. Vahendid ja tugivõrgustiku rahastamine 

Tugivõrgustiku tegevuste katteallikas perioodil 2014–2020 on Euroopa Sotsiaalfond (ESF) 
(85%) ning Euroopa Liidu toetuse Eesti kaasrahastamise maht (15%) on planeeritud 
riigieelarvest. Tugivõrgustiku tegevusi rahastatakse vastavalt perioodi 2014-2020 
struktuuritoetuse seaduses ning siseministri 27. märtsi 2015. a käskkirjas nr 1-3/87 „Toetuse 
andmise tingimused uussisserändajate kohanemise toetamiseks“ tegevuse 2.3. sätestatule. 
Vastavalt toetatavate tegevuste abikõlblikkuse perioodile, s.o. 2014-2023, on tugivõrgustike 
kontseptsiooni väljatöötamise ja rakendamise kogumaksumuseks ette nähtud kogusummas 
2 200 800 €. Tugivõrgustiku üldeelarve on välja toodud Lisas 5.  

2.6. Seosed valdkondlike arengukavade ja kontseptsioonidega 

Uussisserändajate tugivõrgustiku kontseptsiooni väljatöötamisel ja rakendamisel on seos 
peaasjalikult järgmiste valdkondlike arengukavade ja kontseptsioonidega: 

2.6.1.  „Siseturvalisuse arengukava 2015-2020“ alaeesmärk 6.6. „Tasakaalustatud 
kodakondsus- ja rändepoliitika“, mis näeb valdkondliku arenguvajadusena ette era-, 
kolmanda ja avaliku sektori koostöös toimiva uussisserändajate kohanemist toetava 
tugisüsteemi loomist, et tagada esmast sisseelamist toetavate teenuste olemasolu ja 
kättesaadavus ning eeldused iseseisvaks tulemuslikuks toimetulekuks; 

2.6.2. „Lõimuv Eesti 2020“ alaeesmärk 3 „Uussisserändajad on Eestis kohanenud“, mis näeb 
ette, et uussisserändajad on Eestis kohanenud ning nende konkurentsivõime on 
ühiskonnas paranenud; 

2.6.3. Eesti konkurentsivõime kava „Eesti 2020“ põhisuuna 2 „Tööjõu väljaõppe vastavusse 
viimine kaasaegse tööturu vajadustega (sh kasutades paremini EL siseturu ja teiste 
poliitikate võimalusi) ning kutse- ja või kõrghariduse tasemel erialase haridusega 
inimeste osakaalu suurendamine“, mis näeb ette võimaluste loomist koostöö toetamist 
erinevate sektorite (riik, ettevõtjad, kõrgkoolid) vahel erialaselt juhitud ja kvaliteetseks 
praktikakorralduseks õpingute ajal, et soodustada ja toetada talendipoliitikat ja 
tippspetsialistide Eestisse tööle jäämist õpingute lõppedes; põhisuuna 3 „Kõrghariduse 
rahvusvahelise konkurentsivõime suurendamine“, mis näeb ette välistudengite ja – 
teadlaste ning nende pereliikmete riiki sisenemise soodustamist, töölejäämist ja –
asumist ning vastavate teenuste loomist, mis aitavad tippspetsialistidel ja nende 
pereliikmetel Eesti kohaneda ning toetavad nende eneseteostusvõimalusi Eestis; 
põhisuuna 7 „Keskkonna loomine senisest suuremas mahus ekspordipotentsiaaliga ja 
suurema lisandväärtusega sektoritesse suunatud otseste välisinvesteeringute Eestisse 
toomiseks“, mis toetab kvalifitseeritud tööjõu kättesaadavuse tagamist ning näeb ette 
Maakondlike Arenduskeskuste (MAK) ja kohalike omavalitsuste võimekuse 
suurendamist tegeleda regionaalse investorteenindusega, ingliskeelsete tööjõu 
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palkamise, infomaterjalide loomise, tervikliku talendipoliitika väljatöötamise ja 
rakendamise; 

2.6.4. „Eesti regionaalarengu strateegia 2014-2020“ alaeesmärk 2 „Suuremate 
linnapiirkondade rahvusvahelist majanduslikku konkurentsivõimet soosiv ja 
keskkonnasõbralik elukeskkond“, mis näeb eesmärgi täitmiseks ühe vajaliku 
meetmena ette välismaise oskustööjõu, investorite, tippspetsialistide ning teadlaste ja 
tudengite Eestisse tuleku ja kohanemise soodustamist läbi tugitegevuste, mis 
soodustavad välismaalaste Eestisse tulekut, siin kohanemist ja edasist viibimist, 
edendamise;  

2.6.5. „Work in Estonia – välisspetsialistide Eestisse kaasamise tegevuskava 2015-2016“ 
lahendus 7.2. „Välisspetsialisti leidmine ja värbamine“, mis näeb tegevusena ette Eesti 
välisesinduste ja diplomaatide teavitamist väärtuspakkumistest ja vajadustest 
välisspetsialistide järele; lahendus 7.4. „Tööle asumine“, mis näeb lahendusena ette 
uussisserändajate kohanemisprogrammi elluviimist ning välisspetsialistidele vajalike 
tugiteenuste pakkujate nimistu loomist Siseministeeriumi poolt; 

2.6.6. Siseministeeriumi ja Politsei- ja Piirivalveameti õigusliku nõustamisteenuse 
kontseptsioon ja mudel, mis on suunatud nii seadusliku kui ebaseadusliku rändega 
Eestisse saabunud sisserändajatele ning sisserändajaid värbavatele ettevõtetele ja 
organisatsioonidele. Teenuse osutajad elik nõustajad osalevad vastavalt vajadusele 
uussisserändajate tugivõrgustiku töös ning kohtumistel, kus jagatakse infot teenuse 
ning võimalike seaduse- ja elamisloa- ning –õiguste muudatuste kohta ning saadakse 
tugivõrgustiku liikmetelt tagasisidet ning ettepanekuid teenuse parendamiseks. 
Nõustajad annavad aastaraportite ja seirearuannete kaudu sisendit nii 
Siseministeeriumile kui rändepoliitika nõukogule elamislubade väärkasutuste, PPA 
menetlusvigade, taotlemisprotsesside jne probleemkohtade kohta.  

2.6.7. Siseministeeriumi rändepoliitika nõuandva kogu kontseptsioon. Uussisserändajate 
tugivõrgustiku liikmed annavad üleüldiste ja strateegilist lahendust nõudvate rände, 
kohanemise ja uussisserändajatega seotud küsimuste ja teemade osas sisendi 
nõuandvale kogule, mis viib vastavalt vajadusele läbi analüüse ja uuringuid tõstatatud 
teemade ja lahendamist vajavate küsimuste osas. 

2.6.8. Kultuuriministeeriumi „Eesti keele maja kontseptsioon“, mille eesmärgiks on toetada, 
soodustada ning motiveerida Ida-Virumaal eesti keele õppimist, keeleõppe kvaliteetset 
pakkumist vastavalt vajadusele, keele praktiliseks kasutamiseks vajaliku keskkonna 
loomine ning tegevuste arendamine.   

2.6.9. Migratsiooni nõustamisteenuse kontseptsioon, mille peamisteks eesmärgiks on toetada 
välistööjõu, ettevõtjate, välisüliõpilaste ja –õppejõudude ning –teadlaste 
rändeprotsessi; toetada ettevõtjaid, värbajaid, ülikoole ning välismaalastega 
kokkupuutuvaid organisatsioone, ennetada ebaseaduslikku rännet.  
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2.7. Väljumisstrateegia 

Perioodil 2017-2023: a) luuakse ja arendatakse uussisserändajatele suunatud kohanemist 
toetavaid teenuseid; b) toetatakse ning võimestatakse uussisserändajatega kokkupuutuvaid 
organisatsioone läbi võrgustumise, infovahetuse, info- ja juhendmaterjalide väljatöötamise ja 
parimate praktikate jagamise; c) kujundatakse, töötatakse välja ja rakendatakse iseseisvaid 
ning jätkusuutlikke kohaliku tasandi võrgustikke, mis on võimelised edukalt ja efektiivselt 
edasi tegutsema pärast EL vahendite lõppemist.  

Uussisserändajatega kokkupuutuvate organisatsioonidele suunatud tugivõrgustike 
kontseptsiooni väljatöötamine ja rakendamine EL-i vahendite abil on ühekordne võimendus 
Eesti rände- ja kohanemispoliitikas oluliste muutuste saavutamiseks. Tugivõrgustiku 
tegevuste läbi suurendatakse Eestile vajalike inimeste silmis Eesti kui sihtriigi atraktiivsust, 
võimaldatakse neil kiirelt kohaneda, pakkudes neile vajalikku tuge ja teavet, ning luuakse 
nende Eestisse jäämiseks soodne ja vastuvõttev keskkond.  

Uussisserändajate tugivõrgustiku loomise puhul on Euroopa Liidu toetus ühekordse 
võimendava mõjuga. Kõik tegevuse raames väljaarendatavad teenused arendatakse välja 
põhimõttel, et EL vahenditest väljumine toimub riigieelarvesse või teenuse 
omafinantseerimisse.  

Kuna juba praegu on mitmed uussisserändajatele suunatud ja nende poolt kasutatavad 
teenused olemas ning toimivad ja nende arendamine ning rahastamine toimub peamiselt 
teenusepakkujate endi poolt, siis ei eelda võrgustiku rahastamine kontseptsiooni elluviimise 
järgselt pärast 2023. aastat suures mahus täiendavate ressursside paigutamist. 

 

Lisad 

Lisa 1. Kontseptsiooni väljatöötamisse kaasatud osapooled 

Lisa 2. Soome, Taani, Austria, Luksemburgi ja Norra tugivõrgustikupraktikate analüüs 

Lisa 3. Nimekiri tugivõrgustiku partneritest 

Lisa 4. Tugivõrgustiku üldtegevuskava 

Lisa 5. Tugivõrgustike kontseptsiooni väljatöötamine ja rakendamine finantsplaan 2014-

2023 

Lisa 6. Uussisserändajatele suunatud teenuste arendamise metoodika 
 

 


