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LUHENDID

EL — Euroopa Liit
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SISSEJUHATUS

Balti Uuringute Instituut ja disainiagentuur Velvet viisid 2019. aastal labi kahest osast koosneva
uussisserandajatega seonduva uuringu: uussisserdndajate Eestis kohanemise rakendusuuring (uuringu ja
uuringuaruande I osa), kohanemisprogrammi vahehindamine (II osa). Kaesolev aruanne kajastab lihidalt
uuringu II osa tulemusi. Aruanne keskendub kohanemisprogrammile, kuid on tihedalt seotud ka uuringu I
osaga.

Uude riiki saabudes seisavad uussisserandajad silmitsi mitmete raskustega. Uussisserandajatel on puudulikud
teadmised olemasolevatest teenustest ja nendele ligipadsetavusest, sh mida, kus ja millal peab tegema
teenuste kasutamiseks. Enim seonduvad raskused teemadega, millega uussisserandajad Eestis olles kokku
puutuvad: tervise teenused, elu- ja tddkoha leidmine, keeledpe, konkurentsivoimelisuse tagamiseks
elukestvas dppes osalemine, vaba aja tegevuste leidmine (sh vabatahtlik tegevus) ja tutvuste loomine ning
sotsialiseerumine.

Riiklikes maarustes maaratletakse kohanemist kui mitmepoolset protsessi, mille kdigus uussisserandajad
kohanevad uue keskkonna ja vastuvotva tihiskonnaga. Seda protsessi iseloomustab uute teadmiste ja oskuste
omandamine, mis on vajalikud uues keskkonnas nii igapaevaelus, riigisfaaris (nt seadusandlus, digused ja
kohustused) kui ka kaitumuslikus sfaaris (pohiliste vastuvotva Ghiskonna vaartuste, kultuuripraktikate jne
madistmine) toime tulemiseks.! Seega mdjutab info nimetatud teenuste ligipdasetavusest nii lihiaegse
kohanemise kui pikaaegse Eesti ihiskonda loimumise ulatust.

Loimumist nahakse aga sotsiaalse sidususe tekkena Uhiskonnas erineva keelelis- ja kultuurilise taustaga
inimeste vahel. Seda iseloomustab sarnaselt kohanemisele teadmiste ja oskuste omandamine ning vaartuste
kujunemine, mis panustavad pikaajaliselt Eesti (ihiskonna arengusse labi praktilise koostdo ja vastastikuse
avatuse. Loimumise tulemusena peaks vahenema kultuurilistest, keelelistest, religioossest ja rahvuslikest
erisustest tulenev sotsiaalmajanduslik ebavordsus. 2 Seega on kohanemine ja ldimumine oma eesmargilt
sarnased protsessid, kuigi ldimumine on oma olemuselt sisulisem ja fundamentaalsem p&orates suuremat
tahelepanu Uhiste vaartuste loomisele, kusjuures kohanemine pddrab suuremat tahelepanu teadmiste ja info
omandamisele. Mdlemad protsessid voivad toimuda paralleelselt voi likshaaval Uksteise jargi (soltub
inimesest, kontekstist, taustast jne).

Eestis on arendatud ja rakendatud mitmeid uussisserandajatele moeldud teenuseid, nt (pdhjalikum Ulevaade
ja teenuste analiilis on I aruandes):

e (ldine kohanemisprogramm koigile uussisserannanutele (Kohanemisprogramm);

e eesti keele dopetamine (mitmed pakkujad, sh avalik- ja erasektor);

e migratsioonindustamine (nt teabe pakkumine elamislubade ja teiste diguslike teemade osas);

e programmid, mis meelitavad valisto6joudu ja valistudengeid ning toetavad tédandjaid (Work in
Estonia) ja tilikoole (EURAXESS);

e projektipdhised eripiirkondades asuvatele ja erinevatele valismaalastest sihtriihmadele
suunatud tegevused (nt pogenikud, té6tamine, vabatahtlik tegevus, sotsialiseerumine).

1 Kultuuriministeerium. (2019). Eesti riigi l6imumis- ja kohanemisteenused. Lisa 2.
2 Ibid.
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Nimetatud teenuseid pakutakse enamasti tasuta voi tasuliste teenustena mh jargmiste organisatsioonide
poolt: Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (nt Work in Estonia, e-Estonia), Té6tukassa, Expat Relocation
Estonia, IOM Estonia, erinevad ministeeriumid, Rajaleidja, Eesti Pagulasabi, Johannes Mihkelsoni Keskus,
Integratsiooni Sihtasutus, Eesti Rahvusvaheline Maja, Tartu Rahvusvaheline Maja, Politsei- ja Piirivalveamet,
jne. Rannet ja kohanemist toetavad mh korgkoolide valisopilasteenistused, tédandjad ja valismaalaste ning
(spetsiaalsed) sisserandajatega tegelevad organisatsioonid labi ndustamiste, koolituste, dppematerjalide ja
infomaterjalide.

Uks vdtmetegevustest, mis toetab sisserdnnanute kohanemist Eestisse on kohanemisprogramm (KP).
Programmi eelkiijaks olid Immisoft OU 2012-2014. aastal labi viidud koolitused uussisserandajatele.
Praeguses formaadis piloteeriti kohanemisprogrammi 2014. aastal, Siseministeeriumi, Expat Relocation
Estonia, SA Archimedese, Eesti Teadusagentuuri ja IOM Estonia koostd0s. Alates 2018. aastast pakutakse
uussisserandajatele KP mooduleid Siseministeeriumi, Expat Relocation Estonia ja IOM Estonia koostd0s.

Tana holmab kohanemisprogramm endas kuute (hepaevast teemamoodulit, Uhte kolmepaevast
rahvusvahelise kaitse moodulit ja Ghte 80 tunni pikkust A1 taseme eesti keele moodulit. Kohanemisprogramm
on moeldud koigile uussisserandajatele ja selles osalemine on tasuta. Olgugi, et kohanemisprogrammi ja selle
voimalikku kasu sihtriihmale on pdgusalt kajastanud mitmed hiljutised uuringud, puudub pdhjalik ja siisteemne
llevaade kohanemisprogrammi mojust, programmis osalemise ja mitteosalemise pohjustest ning arusaam
inimeste hinnangutest programmile ja programmi arenguvoimalustest.

Eelnevast tulenevalt keskendus uuring uussisserandajate kohanemisprogrammi senise piloteerimise ja
rakendamise hindamisele perioodil 2015-2018. Uuringu eesmargiks oli hinnata:

e kohanemisprogrammi koolitusmoodulite (baasmoodul, t66 ja ettevotluse, pere, laste ja noorte,
oppimise, teaduse ja rahvusvahelise kaitse moodulid) ning Al-taseme keeledppe sisu ja
llesehituse vastavust kohanemisprogrammi ning seda kehtestava maaruse eesmarkidele;

e uussisserandajate koolitustele suunamise protsessi lahtuvalt kohanemisprogrammi maaruses
satestatud tingimustele;

e uussisserandajate koolitustel osalemise, mitteosalemise ja katkestamise maara ning pdhjuseid,
koolituste pakkumist ja nende kvaliteeti ning koolituste kattesaadavust uussisserandajatele;

e koolitusmoodulite koolitus-, metoodilisi ja interaktiivseid materjale ning nende vastavust
kohanemisprogrammi ja selle maaruse eesmarkidele ning esitada vastavalt hindamise
tulemustele vajadusel olemasolevate materjalide muudatus- ja/voi tdiendavate materjalide
loomise ettepanekud;

e hinnata kohanemisprogrammi koolitustel padevuste, mis vastavad kohanemisprogrammi
maaruses kirjeldatud tldpadevusnduetele, omandamist programmi sihtriihma seas.

Hindamise aluseks olev info koguti peamiselt 2019. aasta kevadest suveni. Esmased tulemused edastati
regulaarselt Siseministeeriumile ja Expat Relocation Estoniale. Hindamise tulemusel té6tati valja soovitused
kohanemisprogrammi efektiivsemaks ja tdhusamaks rakendamiseks (vaata aruande lopust, peatiikid 5 ja 6).
Kuna mitmed muudatused on juba ellu viidud, ei ole osa kirjeldustest ja kriitikast enam nii asjakohane (vastavad
kohad on aruandes valja toodud kui see teada on olnud).

Arvestades programmis osalenutelt seni laekunud positiivset tagasisidet ja Siseministeeriumi soovi, et
programmis osaleksid rohkemad uussisserdandajad, anallilisitakse programmi vormi ja funktsiooni
teenustedisani vaatevinklist. Uuringu teine peatliikk annab pdgusa lilevaate uuringus kasutatud meetodite
kohta. Kolmas peatiikk annab (levaate kohanemisprogrammist ja senisest statistikast. Neljas peatiikk votab
lihidalt kokku teenustedisaini aspekte arvestavad tulemused (pohjalikumalt on véimalik lugeda aruande
pikemast, ingliskeelsest versioonist). Viiendas peatiikis kajastatakse programmi asjakohasust, efektiivsust,
moju, tdhusust ja jatkusuutlikkust lahtuvalt teenustedisani peatiikis valja toodud aspektidest. Aruanne lopeb
kokkuvotte ja peamiste soovitustega. Aruande pikemas, ingliskeelses versioonis analiilisitakse eraldi
peatiikkides ka eesti keele ja rahvusvahelise kaitse saanute moodulit ning teiste riikide kohanemisprogrammi



sarnaseid tegevusi. Seega on kaesoleva aruande puhul tegu ingliskeelse aruande tolgitud ja lihendatud
versiooniga. Kui vastupidist pole valja toodud, on tegu tolkega. Jooksvalt on viidatud kui ingliskeelses
versioonis mdne aspekti kohta rohkem kirjutatud on, kuid aruanne on loetav ka ilma ingliskeelset aruannet

lugemata.

Kohanemisprogrammi vahehindamine



KASUTATUD METOODIKA

LUHIULEVAADE

Kohanemisprogrammi hindamine viidi labi lahtuvalt Euroopa Komisjoni hindamisjuhistes kajastatud
Uldpohimotetest.® Hindamisraamistikku kohendati tuginedes uuringu hankedokumentides kajastatud
uurimiskisimustele. Tulenevalt spetsiifilistest uurimiskisimustest ja kohanemisprogrammi hetkeolukorrast
(nt varasemad uuringud on naidanud programmis osalenute korget rahulolu, kuid madalat osalusmaéra)
analuusiti programmi ka teenuste disani pohimotetest lahtuvalt. Seega kasutati traditsiooniliste programmide
hindamismeetodite koérval teenuste disainimise komplekssuse paremaks selgitamiseks ning uuringu
struktureerimiseks “ATONE + S” meetodit (vt tdpsemalt ATONE+S meetodi kohta ptk-st 4).

ATONE meetod on praktikupohine meetod. Meetodi nimi on akronllm sonadest: osapooled (actors),
puutepunktid (touchpoints), vaartuspakkumine (value offer), vajadused (needs) ja kogemus (experience).
Kohanemisprogrammi komplekssusest tulenevalt selgus vajadus taiendava lahemalt vaadatava
kategooria jargi ja seega lisati ,S”, mis kajastab teenuse struktuuri (structure of the service). 4

Hindamine viidi labi kasutades nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid meetodeid. Andmete kogumise
peamisteks meetoditeks olid intervjuud Siseministeeriumi esindajate, programmi rakendajate, otsese
sihtriihma ja ekspertidega (enam kui 68 intervjuud; vt ingliskeelse aruande ptk 2.1), fookusgrupi intervjuud
koolitajate, programmis osalenute ja programmis mitte osalenutega (20 fookusgrupi intervjuud; vt ingliskeelse
aruande ptk 2.3), vaatlused (labi viidi 16 vaatlust, vaadeldi viite moodulit, kusjuures ménda keelekursust mitu
korda; vt ingliskeelse aruande ptk 2.2), teenuse-safari (teenuse vaatlemine selle kasutaja ja vajadusel ka
pakkuja seisukohast, alates programmi registreerumisest kuni tunnistuse saamiseni; vt ptk 4 ja ingliskeelse
aruande peatlikk 2.4) ja veebikisitlus programmis osalenute seas (944 vastanut; vt ingliskeelse aruande ptk
2.5). Kohanemisprogrammi hindamistulemused valideeriti viis tundi kestnud disainiprotsessi to6toas (22
osalejat 12 organisatsioonist; vt ingliskeelse aruande ptk 2.6).

Uuringu eesmark oli hinnata kohanemisprogrammi piloteerimist ja rakendamist perioodil 2015-2018.
Tulenevalt uurimisklsimustest (vt ptk 1) on pdéhitahelepanu pddratud kohanemisprogrammi praegusele
olukorrale. Seetdttu holmab uuring programmi statistikat aastatest 2015-2018, samas kui intervjuud ja
vaatlused keskendusid peamiselt 2018/2019. aastale.

3 European Commission, Directorate-General for Regional Policy. (2014). The programming period 2014-2020. Guidance
document on monitoring and evaluation. European Cohesion Fund, European Regional Development Fund. Concepts and
Recommendations.

4 Meetodi on té6tanud valja Simon Clatworthy. Vaata tapsemalt ptk-st 4.
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KOHANEMISPROGRAMMI

ULEVAADE

Kohanemisprogramm on osa valitsuse tegevusest 2.6.2 ,.kohanemiskoolituste valjatddtamine, piloteerimine ja
rakendamine“.® See on omakorda meetme 2.6 ,Voimaluste loomine Eestis elavate ning Uhiskonda
vaheldimunud pisielanike aktiivse hoive ja lihiskondliku aktiivsuse suurendamiseks ja uussisserandajate
kohanemise ja hilisema l6imumise toetamiseks“ osaks. Seega on teiste eesmarkide kdrval programmi
eesmargiks kiirendada kohanemist.® Tegevust toetatakse Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondist 2014-
2020.7 Tegevuse kogueelarve on 6 718 734 eurot.

2015. aastast pakutava koolitusprogrammi eesmark on toetada uussisserandajaid (Eestis kuni 5 aastat
viibinud isik) randeprotsessis ja loimumises pakkudes neile teadmiseid riigi ning iihiskonna, igapaeva
eluolu, td6, oppimise ja perekonnaga seotud teemadel ning soodustades neil eesti keele oskuse
omandamist.“® Kohanemisprogrammi maaruse kohaselt® koosneb programm kaheksast moodulist, mida saab
jagada neljaks grupiks (Tabel 3.1)2° ja mille labimine peaks toetama uussisserandajate Eestis kohanemist.

Tabel 3.1. Moodulite nimed ja grupid

Baasmoodul el el ce s s .
- Eestiriiki, iihiskonda, kultuuri ja igapadevaelu tutvustav koolitus

Temaatilised moodulid o s - e - .
- t00- ja ettevotlus — Eestis to6tamist ja ettevotlusega tegelemist tutvustav

koolitus

- oppimine — Eesti korgharidust ja kdrgkoolis 6ppimist tutvustav koolitus

- teadus - Eesti teadus- ja kdrghariduskorraldust tutvustav koolitus

- perekond - perega saabunutele Eestis elamist, peredele ja lastele suunatud
tugiteenuseid, hariduse ja vaba aja veetmise voimalusi tutvustav koolitus

- lapsed ja noored — Eestit ning Eestis elamist tutvustav koolitus 3-15
aastastele

Keeleope

- algtaseme keeledpe esmase eesti keele oskuse omandamiseks (A1)

Rahvusvaheline kaitse . o . . .
- Eesti elu- ja tGhiskonnakorraldust tutvustav koolitus Eestis rahvusvahelise
kaitse saanud inimestele

Kohanemisprogrammi olulisus on toodud valja ka l6imumiskavas Loimuv Eesti 2020.1* Léimuv Eesti 2020

Uheks kolmest olulisest eesmargist on ,uussisserandajate kui kasvava sihtriihma Eesti (hiskonnaga
kohanemise ja l6imumise toetamine.” Loimuv Eesti 2020 kohaselt saavad uussisserandajad programmist
esmast infot Eestis paremini toime tulemiseks ja on seega kohanemisprogrammi tulemusena ,Eesti

5 Siseministri 25.04.2019 kaskkiri nr 1-3/43. Toetuse andmise tingimused uussisseréndajate kohanemise toetamiseks.

6 Siseministri 27.03.2015 kaskkirjaga nr 1-3/87. Toetuse andmise tingimused uussisseréndajate kohanemise toetamiseks.
P. 5.

7 Siseministri 27.03.2015 kaskkirjaga nr 1-3/87. Toetuse andmise tingimused uussisserandajate kohanemise toetamiseks.
8 Riigi Teataja. (31.05.2017). Kohanemisprogramm.

9 Ibid.

10 vt ka Settle in Estonia kodulehekiilg ja https://www.settleinestonia.ee/en/#moodulid.

11 Kultuuriministeerium. (2014). Léimuv Eesti. Ldimumisvaldkonna arengukava 2020.
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3.1.

Ghiskonnas kohanenud“*2. Seda toetab l6imumiskavas seatud ootus, et kohanemisprogrammiga ,, pakutakse
Eestisse saabuvate uussisserandajate vajadusi arvestavaid kohanemiskoolitusi, mis aitavad omandada
igapdevaelu, Gihiskonna ja riikluse kohta esmaseid praktilisi teadmisi ning algtasemel eesti keele oskust.

Kohanemisprogrammi moodulid, valja arvatud keeledpe ning rahvusvahelise kaitse koolitusmoodul, kestavad
igaliks 5-8 tundi. Al-taseme keeledpe kestab 80 akadeemilist tundi, rahvusvahelise kaitse moodul 14-18
tundi. '3 Koik moodulid, sh keeledpe on kdikidele uussisserandajatele tasuta ning igaiiks voib valida, milliseid
koolitusmooduleid voi keeledpet labib ja mis jarjekorras. Igas moodulis on voimalik osaleda vaid (ks kord.
Koiki mooduleid ja keeledpet pakutakse inglise ja vene keeles Tallinnas ja Tartus ning koolitusgruppide
taitumisel (vihemalt 5 osalejat?*) ka Narvas. Rahvusvahelise kaitse moodulit viiakse labi ka araabia keeles
ning moningatel juhtudel ka teistes keeltes. Rahvusvahelise kaitse moodul on rahvusvahelise kaitse saanutele
kohustuslik.

Koolitused tuginevad koolituste infomaterjalide pakettidel (kasiraamatud, videod, lektorite metodoloogilised
materjalid, testid) ja lektorite materjalidel. Koolituste infomaterjalide paketid t66tati valja 2015. aastal
arvestades kohanemisprogrammi maaruse lisades olevaid kohustuslikke ja soovituslikke teemasid ning
Uldpadevusndudeid ja  kooskdlastati asjassepuutuvate  ministeeriumite ning asutustega (nt
Sotsiaalministeerium, Haridus- ja Teadusministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Politsei-
ja Piirivalveamet). Seirearuannete kohaselt on koolitusmaterjalid iga aasta (ile vaadatud ja vastavalt vajadusele
kohendatud lahtuvalt koolitajatelt, asjassepuutuvatelt organisatsioonidelt ning koolitatutelt saadud
tagasisidele. Koolituste infomaterjalide paketid on osaliselt kdttesaadavad ka Settle in Estonia kodulehel.?®

Koolitusele saab end Settle in Estonia kodulehe kaudu registreerida parast seda, kui uussisserandaja on
saanud Politsei- ja Piirivalveametilt (PPA) suunamise kohta teavituskirja ning oma isikut téendava
dokumendi. * Seega ei ole vdimalik programmis osaleda enne vastavate dokumentide saamist ega nt
lihiajalise viisaga Eestis viibijatel ja elamisloata valistudengitel. Alates 2016. aastast saadetakse enamusele
programmi jaoks abikdlblikele ka meeldetuletus programmis kohta.

Kui suunamise kohta ei ole teavituskirja saadud, kuid vastatakse osalemise tingimustele (st on Eestis
seaduslikult elamisloa voi elamisdiguse alusel viibitud vahem kui viis aastat), tuleb programmi suunamiseks
esitada avaldus. Avaldus tuleb esitada ka neil, kes vastavad programmi tingimustele ja on saanud téhtajalise
elamisdiguse enne 2015. aasta 1 augustit ehk kohanemisprogrammi rakendumist. Seega soltub programmis
osalemise voimalus ka uussisserandaja teadlikkusest programmist.

Teenuse osutaja on kohustatud viivitamatult teavitama PPA-d mooduli voi keeledppe labinutest, tagamaks, et
igas moodulis osaletaks vaid tks kord.?” Uuringu meeskonna test kinnitas, et (ihes moodulis ei ole voimalik
mitu korda osaleda.

Statistiline lilevaade

2015-2018. aastani on labi viidud u 344 koolitust, sh 140 keelekursust, 55 baasmoodulit ja 50 t66 ja
ettevotluse moodulit. Koik koolitused on olnud sama raskusastmega. Umbes 78% koolitustest on toimunud
Tallinnas, 13% Tartus ja 8% Narvas. Hindamisperioodil (marts-oktoober 2019) on vdhemalt neli koolitust

12 Alaeesmark 3: ,Uussisserandajad on Eesti Uhiskonnas kohanenud“. Naitajaks on kohanemiskoolituse labinud
uussisserandajate osakaal, kes hindavad, et nende konkurentsivoime ihiskonnas toimetulemiseks on paranenud.

13 Soltuvalt olukorrast ja vajadustest vaib rahvusvahelise kaitse moodul kesta ka vaid (ihe paeva.

14 Civitta Eesti AS. (2019). Siseministeeriumi ja Kultuuriministeeriumi ESFi kohanemis- ja [dimumismeetme rakendamise
vahehindamine perioodil 2014-2018. Lopparuanne.

15 Mooduli infole klikkides on paremal serval “rohkem infot”, kus omakorda “kursuse leht” https://www.settleinestonia.ee;
Gldjuhul on Gleval mooduli voldik, kdsiraamat ja metoodiline materjal, méne mooduli puhul ka mdned videod.

16 Settle in Estonia kodulehekdilg https://www.settleinestonia.ee/en/faq/.

17 Riigi Teataja. (31.05.2017). Kohanemisprogramm. §9.
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tlhistatud tulenevalt vahesest registreerunute arvust voi on toimunud ilma, et keegi registreerunutest kohale
oleks tulnud?s,

2018. aasta lopu seisuga on programmis osaletud 4 048 korda, kusjuures 2018. aastaks seatud eesmark oli 2
5353 osalejat (Tabel 3.2, Joonis 3.1) ehk osalenuid on olnud u kaks korda rohkem kui planeeritud. 2019. aasta
oktoobri l6pu seisuga on programmis osaletud 5 810 korda. 2018. aastal markis u 88% osalejatest, et nende
hinnangul on nende eesti keele oskus ja praktiline informeeritus ning teadmised Eesti riigi, Ghiskonna ja kultuuri
kohta paranenud. *°

Tabel 3.2. VValjund- ja tulemusnaitajate taitmine

Kavanda | Tegelik | Kavanda | Kavandatud Kavandatust Kommentaarid

tud saavut | tust saavutustase @ taidetud (%,
saavutus | ustase | taidetud | 2023 2023)
tase (%,
2018 2018)
Kohanemiskoolitustel | 2 353 4048 172% 12 843 32% Aastatel 2017 ja
osalejate arv 2018 oli
osalejaid
rohkem kui
planeeritud
Kohanemisprogrammi | 1 647 3166 192% 8990 35% Aastal 2017
ldbinute arv, kelle markis 90,3% ja
eesti keele oskus, aastal 2018
praktiline 88,1%
informeeritus ja labinutest, et
teadmised Eesti riigi, nende
iihiskonna ja kultuuri informeeritus ja
kohta on paranenud teadlikkus on
paranenud

Allikas: Seirearuanne 2018, TAT

18 Ara jaanud koolituste kohta ametlikku statistikat pole, kuid Expat Relocation Estonia esindaja hinnangul on vahesest
registreerunute arvust tulenevalt jaanud perioodil 2015-2019 ara 10-15 koolitust.

19 Naitaja tugineb iga mooduli [Gpus labi viidavas tagasisidekisitluses osalejatele esitatud kiisimusele (vastusvariandid: jah/
ei/ ei tea).
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Joonis 3.1. Valjund- ja tulemusnaitajad aastati.

14000 12843
12000

10000 990
8000 5575

6000 4048 902

2591 2353 3166
4000 1775 2091 1647

I =
0 w—

Sihttase Tegelik Sihttase Tegelik Sihttase Tegelik Sihttase Sihttase

2016 2017 2018 2020 2023
B Kohanemiskoolitustel m KP
osalejate arv labinute
arv, kelle
oskused ja teadmised on
paranenud

Allikas: Seirearuanne 2018, TAT

Kohanemisprogrammis osalenud on ldiselt kdrgelt haritud, keskmiselt 20-30 aastased ja elavad Tallinnas voi
Harjumaal. Programmis on osalenud ainult 14,7% abikdlblikest ehk tingimustele vastavatest
uussisserandajatest. 2 Tuginedes programmis osalemise statistikale on u 66% osalejatest osalenud vaid ihes
moodulis.

2019. aasta kevadeks oli moodulitesse registreerutud u 10 202 korda ja osaletud on u 4 988 korda (vahem kui
49% registreerunutest). Inglise keeles toimuvatesse moodulitesse registreerunud osalevad vaiksema
téendosusega (tegelik osalus vs. registreerumine on 41% ingliskeelsete ja 51% venekeelsete gruppide puhul).
Koige populaarsemad moodulid on olnud keeledpe, 166 ja ettevotluse moodul ning baasmoodul. Programmis
osalenute peamisteks randepohjusteks on pereranne, t66 ja dppimine ning u lks viiendik osalejatest on EL
kodanikud (enamus osalejatest on kolmandate riikide kodanikud). Labi aastate on enim osalejaid olnud Vene
ja Ukraina kodakondsusega (vastavalt u 24% ja 18%), teiste kodakondsustega inimesi on olnud véhem kui 5%.

Rohkem infot selle kohta, mida, miks ja kuidas statistiliselt vaadati voi ei vaadatud, saab ingliskeelse aruande
ptk 3.1 l6pust “Methodological notes™.

20 Civitta Eesti AS. (2019). Siseministeeriumi ja Kultuuriministeeriumi ESFi kohanemis- ja [6imumismeetme rakendamise
vahehindamine perioodil 2014-2018. Lopparuanne. P 54.
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KOHANEMISPROGRAMMI

KOMPONENDID LAHTUVALT
DISAINIPROTSESSI MEETODIST

Kaesolev peatlkk kirjeldab kohanemisprogrammi lihidalt tulenevalt disainiprotsessi meetodist ,,AT-ONE +S*.
Kirjeldus tugineb intervjuudele, vaatlustele, teenuste safarile, kohanemisprogrammis osalenute seas labi
viidud veebikiisitluse vastustele ja teiseste andmete analiilisile. Kdesolev lihikokkuvote ega ka ingliskeelse
aruande vastav peatiikk ei keskendu Kkirjeldatud olukordade lahendamiseks vajalikele soovitustele.
Kirjeldustele tuginevad soovitused on toodud k&esoleva aruande peatiikis viis (tuginedes
hindamiskriteeriumitele) ja kuus (peamised soovitused).

Ingliskeelse aruande vastav peatiikk on struktureeritud alapeatiikkideks lahtuvalt akrontimi ,,AT-ONE+S*
taga olevatest Joonis 4.1 ja selle jargi kajastatavatest temaatilistest valdkondadest.

Joonis 4.1. Disainiprotsessi meetodi raamistik (,AT-ONE + (S)” meetod).

Osapooled Puutepunktid Vel Vajadused Kogemus Struktuur
pakkumine

Kp ( PPA e ( KP-s ) 1 r )
-s . Teenuse . Ihaldusvaarsus -
m — teenindus B - osalejate = H Killustatus
osalenud . pakkumine > ja ootused
L __punktid (erinevad vajadused L L J
( ( moodulid) (Koolitajat (Kasutatavus, ( )
Teenuse- Kodulehekiil kasulikk Osalemise
7 pakkujad — Kodulehekiilg 1 e - kasulikkus, 1 aeg
Lp L Kommuni vajadused __meeldivus L J
[ Koolitajad ja [ katsioon Teenuse [ Mitte ( ]
m ~ ; - Késiraamatud H osutajate osalemise ja — Eesmargid
keeledpetajad p | | OS A
L L vajadused) valjakukkumis S
( ) ( ; ( B . e pohjused —
Kommuni | | Koolitus- | | Kommunikatsiooni- | Paindlikkus,
| katsiooni- materjalid partneri vajadused isikuparastamine
partner \
— PR,
| | Trikitud || PPA
— IT partner materjalid vajadused
) \e—
 CEE—
- Brand | SiM
- PPA vajadused
\e—
e—
—— Muude
| SiM — osapoolte
vajadused
\e—
 CEEE—
— Muu
Ne—

1. Osapooled (Actors) — kohanemisprogrammi osapoolte ja nende rollide (Joonis 4.1, Joonis 4.2) kirjeldus
ning anallilis inimeste, organisatsioonide ja sidusriihmade vaatevinklist (nt programmis osalenud,
koolitajad, keeledpetajad, teenuse osutajad). Koik nimetatud grupid on pohjalikumalt anallisitud
ingliskeelse aruande ptk-s 4.1. Eriline tadhelepanu on pdoératud teenuse kasutajatele (programmis
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osalenutele) ja kohanemisprogrammi sihtriihmale (uussisserdndajatele, valismaalastele). Sihtriihma
paremaks moistmiseks on valja to6tatud seitse sihtriihma mitmekesisust kirjeldavat persoonat, millega
saab tutvuda ingliskeelse aruande ptk-s 4.1.1.1 ja lisas 2. Ingliskeelses aruandes on toodud vidlja ka
kasutajateekonnad ning programmis osalemise erinevate etappidega seonduvad probleemsed kohad, mis
aitavad moista sihtriihma kogemusi programmiga;

Joonis 4.2. Kohanemisprogrammi osapooled ja nende omavahelised suhted.

Siseministeerium

'

Teenusepakkujad

L4
Todandjad, i Expat
Ulikoolid, jne [ Relocation
7y S ey e e

Legend

I
——®  Ulevaade |
|

—™  Koostod
77777 #  Kommunikatsioon Vilismaalased b e ez s

2. Puutepunktid (Touchpoints) — koigi selliste elementide anallilis, mille kaudu kohanemisprogrammis
osalejad programmiga kokku puutuvad (nt veebilehekiilg, kasiraamatud, videod, trikised, brand — vt
Joonis 4.3 ja Joonis 4.4);

Joonis 4.3. Lihtsustatud Ulevaade koige olulisematest puutepunktidest, mida uuringu kaigus pohjalikumalt vaadati.

4. Metodoloogilised
1. Kontakt PPA-ga 2. KP kodulehekiilg 3. KP kasiraamatud materjalid, sh slaidid,

videod, testid
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Joonis 4.4. Ulevaade ingliskeelses aruandes lahemalt kajastatud puutepunktidest lahtuvalt sellest, kas tegu on
kommunikatsiooni, protsessi voi koolitustega seonduvaga.

Communication Touchpeints Process Touchpoints Triaining Delivery Touchpeints

audle le
1ltng 1 Estoridh

langusge courses:
Ployeas since 1.06.2018

3. Vaartuspakkumine (Value offer, Touchpoints) — kohanemisprogrammis osalemisest saadav vaartus ja
elemendid, mis toetavad vaartuse edastamist (Mis on kohanemisprogrammi vaartus? Mida osalejad selles
osalemisest saavad? Mis on kohanemisprogrammi eesmark? Jne). Ingliskeelses aruandes tuuakse vélja
mh uuringus osalenute enim eelistatud infoedastamise vormid (Joonis 4.5) ja kirjeldatakse tapsemalt nii
temaatiliste moodulite (ptk 4.3.1.1), keelemooduli (ptk 5) kui liihemalt ka rahvusvahelise kaitse saanutele
suunatud mooduli (ptk 6) koolitusi.
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Joonis 4.5. Milline oleks Eestisse saabudes parim moodus Eesti kohta info saamiseks? (n=942; vastajad voisid valida
kuni 3 varianti)

Uhepéevased koolitusmoodulid (hetkel pakutakse
kohanemisprogrammi raames)

Online materijalid véi kasiraamatud [ AR

Lihikesed tootoad (1-2 tundi Gihe konkreetse
teema jaoks)

I 7%

I 35%

Online webinarid (otselilekanne seminarist, mille
kaigus osalejad saavad ka kiisimusi esitada)

I 25%

Online seminarid (mitte otsellekandena,
salvestatud)

Sotsiaalmeedia | NENGNGTNGEGEEE 5%

I 27%

Elektroonilised uudiskirjad | RN °-%
Prinditud materjalid voi kasiraamatud | NI 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

4. Vajadused (Needs) — analiilisitakse kdigi olulisemate osapoolte nii tajutud kui varjatud vajadusi. Erilist
tédhelepanu pdoratakse programmi sihtriihma vajadustele (Mida osalejad enda hinnangul vajavad? Mil
madral osalejate vajadused erinevad lahtuvalt KP-s osalemise faasist (Tabel 4.1)? Milliste raskustega nad
silmitsi seisvad programmis osaleda soovides? Mida seotud osapooled (koolitajad, teenuse osutajad, SiM)
vajavad KP-ga seotud lilesannete taitmiseks? Jne);

Tabel 4.1. Vajadused lahtuvalt teenuses osalemise etappidest.

Teenuse eelselt Teenuse ajal Teenuse jargselt
Vaartusvajadused “Ma pean teadma, mis  "Ma vajan informatsiooni, "Ma pean teadma, kuidas
(sisu) kasu ma sellest saan mis seondub minu isikliku  kasutada opitud

kui sellel koolitusel elu-oluga." informatsiooni."

osalen."
Informatsiooni "Ma pean aru saama, "Ma pean olema voimeline "Ma pean suutma meenutada
vajadused (sisu kuidas programmis aru saama koolituse kajastatud infot voi padsema
vorm) osaleda." keelest ja usaldama neid sellele ligi kui vastav vajadus

allikaid." tekib."

Emotsionaalsed "Ma pean tundma, et "Ma pean tundma end "Ma pean tundma ennast osana
vajadused mind tahetakse siia kaasatuna ja minu Ghiskonnast ja olema kindel

riiki ja ma olen tunnetega arvestatakse” oma teadmistes."

oodatud."

5. Kogemused (Experience) — teenuse soovitavuse (soov ja motivatsioon KP-s osaleda), juurdepdasetavuse,
kasutatavuse ja kasulikkuse anallilis osaleja vaatenurgast (Kas teenus vastab osaleja ootustele? Kas
teenus on lihtsalt kasutatav koigile osalejatele? Jne). Mh kajastatakse ingliskeelses aruandes positiivset,
neutraalset ja negatiivset motivatsiooni KP-s osaleda (Joonis 4.6) ja tuuakse valja, et mida pikemalt on
inimene Eestis elanud, seda spetsiifilisemad ja elumuutustest soltuvamad kisimused ajendavad
programmis osalema;
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Joonis 4.6. Kohanemisprogrammis osalemise motivatsioon voi ajendid.
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teenuse kattesaadavusele ja vaartuspakkumisele

killustatus, jne)

Joonis 4.7. Registreerimisprotsess

Registreerub KP Saab esimese

Registreerumine

Kasutaja —

kodulehel e-kirja

Automaatne

: Saadab
Koondab osalejate andmete Exceli
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4 registreerunute

Sisserannanute
andmebaas
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HINDAMISKRITEERIUMIDEL

POHINEVAD JARELDUSED JA
ANALUUS

Selles peatiikis hinnatakse tdpsemalt poliitilist tasandit ning antakse kohanemisprogrammi (KP) kohta
soovitusi, lahtudes aruande eelnevates peatiikkides esitatud teabest, andmetest ja analiilisist. Selleks
vaadeldakse koiki neis peatlikkides kasitletud aspekte (programmi eri tasemeid, osalejaid, etappe ja
puutepunkte (vt ptk 4 ja Joonis 5.1), kasutades tavaparaseid hindamiskriteeriume nagu asjakohasus,
tulemuslikkus, moju, téhusus ja jatkusuutlikkus.?*

Joonis 5.1. Hindamisele kuuluvad programmi aspektid.

Programmi Toimijad ja Programmis .
2 jad) o . Puutepunktid
tasemed nende vajadused osalemise etapid
) ) ) )
Pro i a i .
g'ramm || Uuss1§seran Is1kut§ Tritkised
tervikuna dajad suunamine
— — — —
) ) )
. Programmi
Moodulid s . .
. Koolitajad — registreerum Veebileht
eraldi .
ine
— — — —
) )
Seotud .
Koolitusel .
kolmandad . Koolitused
osalemine
osapooled
| G
Teadmiste .
— Késiraamatud
kontroll
—
| G
Tagas1§1de Brind
andmine
—

51. Asjakohasus

Kas arvestame tegutsedes piisavalt uussisserandajate vajadustega? Kas koolitusmaterjalid on
asjakohased? Kui asjakohane voi oluline on sekkumine seatud eesmarkide ja prioriteetide
saavutamiseks?

Kohanemisprogrammi asjakohasust hinnatakse, pidades silmas seatud eesmarke ja prioriteete,
uussisserandajate vajadusi (sh puutepunkte) ja programmis osalemise protsessi.

2'Euroopa Komisjon, regionaal- ja linnapoliitika peadirektoraat (2014). Programmit66 periood 2014-2020. Seire ja
hindamise juhenddokument. Euroopa Uhtekuuluvusfond, Euroopa Regionaalarengu Fond. Mdisted ja soovitused.
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Kohanemisprogrammi?? maaruse ning osalejate, ekspertide, koolitajate ja Siseministeeriumi esindajatega
tehtud intervjuude pdhjal otsustades on kohanemisprogrammi iildeesmairk voi iihine arusaam eesmargist
monevorra ebaselge (vt ka ingliskeelse aruande ptk 4.6.3).

Kuigi KP maaruse jargi on KP eesmark ,uussisserandajate randeprotsessi ja hilisema l6imumise toetamine,
tagades neile teadmised riigi ning hiskonna toimimise, igapdevase eluolu, t66, dppimise ja perekonnaga
seotud teemadel ning soodustades neil eesti keele oskuse omandamist®?23 ning moodulite (ldpadevusnduded
kajastavad eesmarki tagada kohanemiseks ja l6imumiseks vajaliku olulise teabe andmine, plstitasime KP
praktilist rakendamist analiilisides kiisimuse, kas KP on:

a) tdiemahuline l6imumis-/kohanemiskursus (programm, mis aitab sisserédndajatel pikas perspektiivis
taielikult Eesti Ghiskonda [6imuda) voi

b) programm Eestis kohanemiseks (mis toetab sisserdndajaid esimeste Eestis veedetud kuude/aastate
jooksul praktiliste kiisimuste lahendamisel) voi

c) teabeteenuste kogum (programmi peamine eesmark on pakkuda voimalust esitada kiisimusi ja saada
teavet kindlatel teemadel).

Vastus kiisimusele, kas programmi tegevused on seatud eesmairkide ja prioriteetide saavutamisel
asjakohased, oleneb niisiis ka sellest, kuidas kohanemisprogrammi télgendatakse.

Analiisi tulemusel jdudsime siiski jareldusele, et sihtnditajate (osalejate koguarvu ning nende osalejate arvu,
kelle eesti keele oskus, praktiline teadlikkus ning teadmised Eestist, Eesti Uhiskonnast ja kultuurist on
paranenud (vt Tabel 3.2, Joonis 5.2 ja ingliskeelse aruande ptk 4.5.2)) alusel hinnates — on programm olnud
teadlikkuse, teadmiste ning keeleoskuse parandamiseks koolituste ldbiviimisel asjakohane.

Joonis 5.2. Mil maaral on kohanemisprogrammis osalemise tulemusel paranenud sinu praktiline informeeritus ja
teadmised Eesti riigi, Uhiskonna ning kultuuri kohta? (n=844)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Pole paranenud B Natuke paranenud  ®Paranenud ®Palju paranenud HEitea

Kui programm on tdiemahuline l6imumis-/kohanemiskursus (nagu satestatakse KP maaruses), oleks siiski vaja
rohkem l6imumist toetavaid tegevusi, nt intensiivsemaid ja personaalsemaid tugiteenuseid lisaks moodulites
osalemisele.

Kui programm on teabeteenuste kogum, tuleks valisriigi kodanike vastuste saamiseks mujale suunamise
asemel anda neile rohkem otseseid informatiivseid juhiseid-nduandeid. Samas on Eestis ka teisi
organisatsioone ja programme, mis pakuvad valismaalastele kohanemiseks tuge, naiteks Work in Estonia
(EAS), rahvusvahelised majad Tartus ja Tallinnas, Integratsiooni Sihtasutus ja vabalihendused.

Programmi iildeesmargist ldhtudes tuleks tegevuste asjakohasuse hindamisel niisiis eesmargid
selgemalt maaratleda, sh KP maaruses, KP veebilehel ning otsese sihtriihma ja muude sidusriihmadega
suheldes ning neile teavet jagades. Uussisserdndajate vajadusi silmas pidades aga ei kasutata programmi
potentsiaali l6imumise toetamisel piisavalt, sest ei toetata sotsiaalset suhtlust, sh kohalikega.

22 Riigi Teataja (31.05.2017). Kohanemisprogramm.
23 Riigi Teataja (25.06.2015). Kohanemisprogramm
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Osalejate esmane tagasiside moodulite ja keeledppe (sisuliselt kogu programmi) kohta on olnud vaga
positiivne (eri 6pieesmarkidele antud keskmised hinded). Enamik osalejaid on leidnud, et nende praktiline
teadlikkus ning teadmised Eesti riigi, Ghiskonna ja kultuuri kohta on paranenud (tagasisidevormis esitatud
sarnaselt sonastatud kiisimusele antud keskmine hinne; vt ka ingliskeelse aruande ptk 4.5.2). See naitab, et
osalejate hinnangul vastavad programm ja koolitused nende vajadustele. Siiski tuleks arvesse votta teenuste
planeerimise pohitode, et teenuse kasutajad ei hinda peaaegu kunagi oma vajadusi digesti. See ilmnes ka
fookusriihma intervjuudes, kus arutelu kaigus kerkis esile mitmeid puuduseid. Seega vdib osalejate
subjektiivne hinnang selle kohta, kas ja kuidas nad oskuse voi teabe omandasid, olla kallutatud ning ei peaks
olema ainus teenuste hindamise alus.

Kuigi arenguruumi on mitmes kohas, nt osa kursuste kaigus antud teabest ei ole osalejate jaoks asjakohane voi
on puudulik, osalejate tausta ei voeta piisavalt arvesse (vt ingliskeelse aruande ptk 4 ja jargnevad alapunktid),
on programmi ametlikult kehtestatud eesmargi (vt eespool) ning selle alusel koostatud moodulite sisu
seisukohalt programmi tegevused seatud eesmarkide ja prioriteetide saavutamiseks asjakohased (sh Eesti
ametliku [6imumise arengukava ,,L6imuv Eesti 2020“ eesmarkide saavutamiseks).

Kuna KP koolitused pohinevad materjalil ja metoodilistel suunistel, mille on koostanud Expat Relocation, IOM
Estonia ning Siseministeerium, uuritakse nende materjalide asjakohasust jargmises alapunktis, sealhulgas KP
sisu kattesaadavust ja llesehitust.

Kattesaadavus

Programm ei ole asjakohane, kui sihtriihm ei saa selles osaleda voi kui see on kattesaadav ainult vaga
vahestele. Ingliskeelse aruande alapunktides 4.5.2 ja 4.5.3 kirjeldati programmi veebilehel sisulisi puudusi (sh
koolituste kuupaeva, kellaaja, asukoha ja sisu kohta teabe puudumist), samuti brosiiride/kasiraamatute
puudusi ning uussisserdndajatega suhtlevatelt inimestelt, nt eri sidusriihmadelt ja osapooltelt (sh Ghingute,
tlikoolide, vabalihenduste ning Politsei- ja Piirivalveameti esindajatelt) saadud teabe puudulikkust.

Ulalnimetatu viitab puudulikule kommunikatsioonitegevusele, mistdttu ei ole kdik uussisserdndajad
programmist teadlikud (programmis osalenutest 55% (n=884) markis, et teadlikkus programmist vajab
parandamist, Civitta 2019 a uuringu kohaselt 57% (n=280) KP-s mitte osalenutest ei osalenud kuna polnud
programmist kuulnud, Praxise WiE 2019 a uuringu kohaselt polnud 80% vastanutest programmist kuulnud 2;
vt tdpsemalt ingliskeelse aruande alapunktist 4.5.3), st programmi kéattesaadavus on piiratud. Ka
valismaalastega suhtlevate voi todtavate sidusrihmade teadmised programmist on puudulikud, mistottu nad
ei kasuta reklaammaterjali (nt triikitud reklaamlehti voi veebilehte). See vahendab programmi asjakohasust
seda enam, et meie uuring kinnitab, et eri sidusrihmade seas on soov nende materjalide ja koolituste jarele
olemas.

Kattesaadavuse  probleemid on  samuti seotud osalemisreeglite ning suunamis- ja
registreerimisprotsessidega. Ingliskeelse aruande alapunktides 4.5.3 ja 4.6.2 kirjeldatakse erinevaid
valismaalaste riihmasid, kes vajavad koolitust, kuid ei vasta osalemisreeglitele. Vottes arvesse programmi
eesmarki (vt ptk 3), riiklikku arengukava ,,Loimuv Eesti 2020“ ja Uldist kursuste kattesaadavust, st vabade
kohtade olemasolu (koolituste tiihistamise ning valmisoleku kohta votta vastu rohkem inimesi voi korraldada
rohkem kursusi — vt ptk 3.1), tuleks osalemisreeglid uuesti lile vaadata (sellekohased soovitused on esitatud
siinse aruande viimases peatiikis). Lisaks tuleks suunamis- ja registreerimisprotsessid iimber kujundada, et

24 Civitta Eesti AS. (2019). Siseministeeriumi ja Kultuuriministeeriumi ESFi kohanemis- ja [6imumismeetme rakendamise
vahehindamine perioodil 2014-2018. Lopparuanne; Anniste, K., Masso, M. (2019). Work in Estonia sihtriihmade
valisvarbamise protsessi kogemuse ja rahulolu uuringud 2019. Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis.

Kohanemisprogrammi vahehindamine


https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/esf_kohanemis-ja_loimumismeetme_vahehindamine_-_lopparuanne.pdf
https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/esf_kohanemis-ja_loimumismeetme_vahehindamine_-_lopparuanne.pdf
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2019/08/Work-in-Estonia-sihtr%C3%BChmade-rahulolu-uuringud-l%C3%B5pparuanne.pdf
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2019/08/Work-in-Estonia-sihtr%C3%BChmade-rahulolu-uuringud-l%C3%B5pparuanne.pdf

51.2.

voimaldada kiiret ning mugavat registreerimist ning pakkuda kursuste kohta kiiret ja ajakohast teavet, eelkdige
enne seda, kui osalemissoov véaheneb (vt ptk 4 ja ingliskeelse aruande alapeatiikid 4.1.1, 4.3, 4.4.1, 4.5).

Koigi hindamiskriteeriumide alusel otsustades on programmi liks peamisi puudusi koolituste toimumisaeg ja
-koht (vt ingliskeelse aruande alapeatiikid 4.4.1 ja 4.5). Hindamistulemused néitavad, et arvestades Eestis
elavate ja Eestisse saabuvate sisserandajate arvu, nende geograafilist elukohta (vt ka aruande I osa) ning
praeguste KP-s osalejate vajadusi ja arvu, on vaja parandada programmi kattesaadavust, et seda
asjakohasemaks muuta. Kuigi Tartu ja Ida-Virumaa koolituste osakaal vastab enam-vahem nendes
piirkondades elavate valismaalaste osakaalule, viitavad meie andmed sellele, et (lldiselt ei ole
transpordiihendused Eestis piisavalt head, et innustada (mbritsevate maakondade inimesi moodulites
osalema. Seega voiks olla kasulik korraldada koolitusi muude tombekeskuste laheduses ja eri aegadel. Kuid
kuna see ei pruugi olla piisav, et innustada rohkem inimesi programmis osalema ja/véi parandada nende
kohanemisega seotud oskusi/teadmisi, on vaja mitmekesisemat ning mitmekiilgsemat teabe levitamist.

Probleemne on ka programmi kéattesaadavus erivajaduste vdi puuetega inimestele. Oieti on
kohanemisprogramm neile kattesaamatu. Materjalid, koolitusmeetodid ja KP tervikuna ei ole erivajadustega
inimesi kaasav ega nende jaoks kasutajasobralik.2® See holmab teiste seas nii kurte kui ka pimedaid, aktiivsus-
ja tahelepanuhairega inimesi, kelle jaoks voivad koolitused oma pikkuse ja formaadi tttu olla liiga rasked, ning
piiratud lilkkumisvdimega inimesi, kellele ei pruugi sobida koolituste praegune keskkond/toimumiskoht. 2¢

Mone kirjeldatud puuduse leevendamiseks saab nimetatud sihtriihmadele pakkuda paremini kujundatud ja
sihiparasemaid programme, nt korraldada lihemaid kursusi, mis holmaksid kdige olulisemaid teemasid.
Sellised kursused voiksid olla kattesaadavad ja neil osalemine lubatud kdigile Eestis elavatele sisserandajatele,
mitte ainult uussisseréndajatele.?” Voimaluse korral peaks need kursused olema kattesaadavad ka
salvestatavate veebiseminaridena voi muus formaadis, mis ei ndua osalemist kindlal ajal ja kohas.

Moodulite tilesehitus ja sisu

Sisserdndajate ja nendega todtavate voi suhtlevate inimestega peetud intervjuude ning fookusriihma arutelude
pohjal on koik praegu kohanemisprogrammiga holmatud teemad asjakohased. Samuti kasitletakse koolitustel
koiki uuringu I osas kaardistatud koige probleemsemaid teemavaldkondi. Siiski peab arvestama, et Eesti
olukord, poliitika, reeglid ja 6igusnormid ning osalejate vajadused muutuvad aja jooksul (need on muutunud ka
vorreldes 2015. aastaga, mil programm valja to6tati). Kui votta arvesse ka vajadust teavitusmeetodeid
tdiendada, sealhulgas pakkuda lihemaid koolitusi (vt tdpsemalt ingliskeelse aruande alapeatiikke 4.1.1, 4.2.3
ja 4.4.1), tuleks teemade asjakohasus uuesti pohjalikult iile vaadata.

Seejuures tuleks teenuseosutajatele ka edaspidi tagada paindlikkus ja vabadus, kuna nad valdavad
oskusteavet, mida Siseministeeriumil ei pruugi olla ning mis vdimaldab neil teha muudatusi vastavalt
sihtrihma vajadustele. Tuvastasime kolm peamist valdkonda, milles tuleks parandusi teha:

e baasmoodul: tuleb pakkuda liihemaid ja kattesaadavamaid baasmooduli koolitusi koigile
sisserandajatele, kes on elanud Eestis kuni 5 aastat (sh Eesti kodakondsusega tagasip66rdujad),
kuid ainult lihikese aja jooksul parast nende Eestisse saabumist;

e muud teemamoodulid: tuleb tagada, et eri teemamoodulite vahel oleks vahem teemade
kordamist, mis aitaks muuta koolitused asjakohasemaks ning samas liihemaks, sihipdrasemaks
ja paremini kattesaadavaks;

25 Sija hulka ei arvata pagulasi kui eraldi inimriihma, kelle jaoks on Rahvusvahelisel Migratsiooniorganisatsioonil spetsiaalne
moodul/koolitus.

26 vt tapsemalt ingliskeelse aruande ptk-d 4.2 ja 4.3.

27 See vajadus toodi valja ka Civitta Eesti AS 2019 aruandes “Siseministeeriumi ja Kultuuriministeeriumi ESFi kohanemis- ja
l6imumismeetme rakendamise vahehindamine perioodil 2014-2018".
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e keeledpe: inimesed vajavad erineva intensiivsusega kursuseid; kuna tase Al1.1 ei ole programmi
eesmarkide taitmiseks piisav, on asjakohane kdrgemal tasemel keeledpe (riik on vélja to6tamas
jarakendamas taset A2).

Leidsime, et tuleks parandada koigi moodulite sisu, naiteks lisada rohkem praktilist teavet. Kuna koolituse aeg
on piiratud, tuleks moéni teema jatta kasiraamatu abil (ja/véi muus vormis) isedppimiseks, eriti teemade voi
Uksikasjade puhul, mis ei ole sihtriihma jaoks kdige asjakohasemad. See jataks rohkem aega praktilise teabe
jagamiseks. Mitu intervjueeritud eksperti t6i esile voimaluse Opetada teemamoodulite raames rohkem
eestikeelset sOnavara ja/voi kasitleda keeledppekursustel rohkem valdkondlikke teemasid. See aitaks pakkuda
osalejatele asjakohasemaid voi kasulikumaid koolitusi.

Intervjuud ja vaatlustulemused naitavad, et parast kahte aastat Eestis elamist vaheneb motivatsioon
koolitustel osaleda. See naitab, et kohanemisprogrammi asjakohasus vaheneb, kuna osalejad leiavad teavet
ning abivahendeid kohanemiseks ja loimumiseks mujalt (sh isiklikust igapdevaelu kogemusest Eestis). Seega
vOib programmi pidada asjakohaseks niivord, kuivord koolitustel osaledes ja teiste kogemustest kuuldes
omandatud teadmised voivad vahendada negatiivseid kogemusi. Samas tuleb leida lisavoimalusi inimeste
voimalikult kiireks programmi kaasamiseks parast nende Eestisse jdoudmist.

Tulemuslikkus ja moju

Tulemuslikkus: Kas sekkumise eesmargid saavutatakse? Kui suur on programmi tulemuslikkus voi
moju vorreldes kavandatud eesmarkidega?

Moju: Kas sekkumine aitab kaasa korgema taseme arengueesmarkide (soovitatavalt Uldeesmargi)
saavutamisele? Millisel maaral mojutab sekkumine sihtrihma voi mojutatud isikute Uldist olukorda?

Programmi tulemuslikkuse ja moju hindamisel vorreldakse kavandatud ja saavutatud eesmarke ning
anallitsitakse ka selliseid mojusid, mis ei ole voi ei tarvitse olla sihtnditajatega otseselt seotud. Kuigi
programmil on potentsiaali mdjutada laiemat inimeste ringi kui ainult selles osalejad, keskendub analits
peamselt osalejatele, kuna té6andjad, dlikoolid ja muud seotud osapooled programmimaterjale pigem ei
kasuta (vt ingliskeelse aruande alaptk 4.1.8).

2018. aasta KP seirearuande kohaselt iiletati 2018. aasta eesmargid (osalejate arv, paranenud oskuste ja
teadlikkusega osalejate arv) enam kui 1,7 korda (vt ptk 3.1 ja Tabel 3.2). Sellest aspektist vaadatuna on
programm olnud tulemuslik.

Teadlikkuse kasv naitab esialgse liihiajalise moju olemasolu. Teadlikkuse kasvu peaks aga hindama koolitajad,
naiteks testide kaudu, mitte osalejad ise, sest enesehindamine ei anna tapset lilevaadet osalejate teadmiste
tasemest parast koolitust. Lisaks lihiajalisele mdjule peaks hindama voi jalgima ka pikaajalist moju, naiteks
té6elu hinnates, mis nduaks nii esialgse lihiajalise moju hindamist kui ka 1-12 kuu jooksul parast mooduli
labimist konkreetsema tagasiside kiisimist.

2019. aasta kevadel elas Eestis 31 200 uussisserandajat, kellel oli 6igus programmis osaleda, ning nende
osalemismaar oli umbes 15%. Niisiis ei pruugi programm olla saavutanud seatud eesmarke. Samas voib
eesmarkide sidumine osalemisdigusega isikute osalusprotsendiga raskendada ressursside planeerimist,
mistottu on soovitatav kasitleda selliseid eesmarke mitteametliku eesmarkidena, mis on abiks programmi
tohususe hindamisel. Kuigi naitajate sihttasemeid tuleks rande kasvades kohandada, viitavad koik meie
praegusel uuringul pShinevad nditajad, et programm on avaldanud positiivset mdju enamikule osalejatele
ning nende teadmistele Eestist ja eesti keelest (vt ingliskeelse aruande ptk 4.3).

KP tagasisidestatistika naitab, et KP dpieesmargid on suuremas osas saavutatud — olenevalt inimesest ja tema
isiklikest vajadustest. Samas aitaks mitmekiilgsemate ja interaktiivsemate meetodite kasutamine ning
taiskasvanute koolitamise teadmiste olemasolu (sh kuidas koostada haid slaide) suurendada osalejate
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pihendumust programmile ning saavutada Spieesmargid tdismahus (vt ingliskeelse aruande ptk 4.3.1.1).
Intervjuud ja avatud vastused tagasisidekisimustikes naitavad, et mitte koik osalejad, kes on kull koolitustega
Gldjoontes rahul, ei omanda oskusi, mida neil vdib tulevikus vaja minna. Naiteks ei ole kdik KPs osalenud
inimesed veendunud, et ID-kaart ja mobiil-ID v&ivad neile Eesti igapdevaelus vajalikud ja kasulikud olla. Uks
voimalus selles osas koolituste kvaliteeti parandada oleks koolitajate protsessianaliilisi teostamise toetamine
(nt koolitused ja protsessihindamise kiisimustikud), mis aitaks selgitada valja, mida peaks jargmisel korral
parandama. Sageli juhiti tahelepanu ka sellele, et veebilehelt settleinestonia.ee ei leia infot vai lahendusi juba
tekkinud probleemidele (vt ka ingliskeelse aruande ptk 4.5.2).

Intervjuud eri sihtriihmadega naitavad, et dpieesmarkide saavutamiseks on ilmselgelt vaja ka korgema taseme
eesti keele kursuseid, kuna A1.1 tasemest ei piisa igapaevaelus edukalt hakkamasaamiseks.

Nagu eelnevalt ja aruande I osas toodud, muutuvad Eestis viibivate valismaalaste vajadused ja voimalused aja
jooksul. Niisiis aitaks valismaalastel paremini kohaneda isiklikum lahenemine (sh erinevad teabe edastamise
viisid) ja kui voimalik, tuleks rohkem rohku panna tegevustele, mis soodustavad pikemas perspektiivis Eesti
Ghiskonda l6imumist (sh rohkem labikdimist kohalike inimestega). 28

Nagu eespool toodud, jadb programmi lldeesmark segaseks. Madruse jargi on eesmark randeprotsessi,
kohanemise ja hilisema l6imumise toetamine (vt ka ingliskeelse aruande ptk 4.6.3). On keeruline hinnata, mil
maaral on programm aidanud neid eesmarke saavutada, eriti mis puudutab l6imumise toetamist, kuna
l6imumist peetakse enamasti pikaajaliseks protsessiks, mis kestab vahel isegi mitu polvkonda.
Kohanemisprogrammi eesmarkide selgem sonastamine aitaks paremini tagada programmi edukust. Veelgi
enam, see voiks olla abiks ka programmi Gilesehituse parandamisel, kuna KP eesmargi tapsem sonastus annaks
programmi labiviijatele selgema ja kindlama arusaamise programmi tugevatest ja ndrkadest kohtadest.

Programmi moju saaks suurendada ka aktiivse kommunikatsioonitegevuse kaudu (kommunikatsioonipartneri
abiga, vt ka ingliskeelse aruande ptk 4.1.4). Esiteks kasvataks see teadlikkust programmist ja
osalemistingimustest. Teiseks parandaks osalejate arvu kasv kogemuste jagamise ja/voi suhtlusringkondade
loomise véimalusi. Kolmandaks, kui tédandjad, ilikoolid ja teised (uus)sisserdndajatega kokkupuutuvad
organisatsioonid saaksid programmi kohta korraparaselt selgesihilist informatsiooni, vdiks programmiga
lituda ja/voi vajalikku informatsiooni (nt labi digitaalste voi paberkujul kdsiraamatute) saada rohkem inimesi
ning seega suureneks ka programmi moju. Praegu aga on selgelt ndha, et puudub iilekanduv moju 2° ehk moju
muudele osapooltele, 3° kuna Eestis teatakse programmist véhe (ka osa té6andjaid, kes valismaalasi palkavad,
ei ole programmist teadlikud). Seega Uldiselt ei kasutata programmi materjale valjapool programmi, nt
ettevotetes, llikoolides voi vabailihendustes valismaalastele Eesti voi KP tutvustamiseks, olgugi et see oleks
kasulik (vt ka ingliskeelse aruande ptk 4.1.8).

Moju seisukohalt on sama olulised korralduslikud kisimused, mis puudutavad naiteks riihma suurust,
koolituse toimumisaega ja -kohta ning registreerumisel ja parast kursust toimuvat suhtlust. Riihm ei tohi olla
liiga vaike, sest siis ei ole omavahel piisavalt erinevaid kogemus jagada, ega ka liiga suur, sest siis ei pruugi
jadda aega tegeleda iga kerkinud klisimusega ja koolituse mgju voib vaheneda. Mida suurem on programmis
osalevate valismaalaste arv, seda suurem on koolituste iildine moju. Sellele saab kaasa aidata korraldades
koolitusi erinevates asulates ja pakkudes suuremat valikut toimumisaegu (parem kattesaadavus).

2 Vvt ka Civitta Eesti AS (2019). Siseministeeriumi ja Kultuuriministeeriumi ESFi kohanemis- ja lGimumismeetme
rakendamise vahehindamine perioodil 2014-2018. Lopparuanne, lk 46.

29Vt Manuela, A., Vinecenzo, D. (2010). Program Evaluation and Spillover Effects.

30 Kui jatta korvale kaudne moju valismaalastega tegelevatele inimestele. Kuna valismaalased on eri aspektidest
teadlikumad, on neile kergem valikuvoimalusi selgitada ning neil peaks olema vaiksem vajadus sotsiaaltoetuste jarele, sest
nad saavad ise hakkama.
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Teine aspekt, mis KP moju vdhendab, on 6pimeetodite/-vormide vdahene mitmekesisus (nt pikemate ja
lihemate kursuste kombineerimine, veebiseminarid, koolituste salvestamine voi Oppevideod; vt ka
ingliskeelse aruande ptk 4.4.1 ja 4.5). Niisiugune mitmekiilgsus vastaks kasutajate erinevatele soovidele ja
vajadustele ning aitaks programmi uussisserandajate seas laiemalt tutvustada.

Lisaks sellele aitavad selgelt sonastatud eesmargid, osalemisreeglid, registreerumisprotsess ning selge
kommunikatsioon parast koolitusi suurendada esimest korda koolitusel osalejate hulka ning just nende
isikute arvu, kes osalevad rohkem kui ithe mooduli koolitustel (st korduv programmis osalemine). KP
moodulitele registreerimise protsessi edasiarendamine on keskse tahtsusega, kuna voimaldaks enne koolituse
algust valja selgitada osaleja kdige olulisemad vajadused (ja Eesti kohta olemasolevad teadmised) ning sellest
lahtuvalt tegeleda tema vajadustega parimal voimalikul viisil, tuvastades (nt eeltdidetud nimekirja abil)
teemad, mille puhul ta vajab lisainfot, tuge voi ndustamist. Selle pdhjal saaks osalejale soovitada konkreetsetel
kuupaevadel toimuvaid koolitusi. Teatud mottes toimiks protsess sel juhul praegusega vorreldes vastupidises
suunas— osaleja annab teada oma soovidest, see info kogutakse kdikidelt potentsiaalsetelt osalejatelt teatud
aja jooksul kokku ning osalejatele pakutakse seejarel neile kdige paremini sobivad moodulid ja ajad.3! Kuna
inglise keelt konelevad valismaalased voivad osata ka vene keelt ja vastupidi, peaks koikides keeltes toimuvate
koolituste info olemas olema nii KP veebilehe vene- kui ka ingliskeelses versioonis.

Olukorras, kus programmi labiviimiseks on piisavalt ressursse (nt saab koolitada kdéiki soovijaid) ning vajadus
koolituste jarele on suur ka nende inimeste seas, kes praegu ei osalemistingimustele ei vasta, tuleks koolitusel
osalemise reeglid uuesti iile vaadata.

Ka Uksnes programmi baasmooduli sihtriihma laiendamine vdiks kiirendada kogu Eestis elavatest
valismaalastest koosneva sihtriihma kohanemisprotsessi ning vahendada véimalikke negatiivseid kogemusi ja
edaspidiseid ldimumisraskusi. See puudutab eelkdige sisserandajaid, kes saabuvad Eestisse lihiajalise D-
viisaga ning kellel ei ole praegu Oigust saada peaaegu Uhtegi riiklikku teenust. Samas voivad saada ja sageli
saavadki lihiajaliste sisserandajatena saabujad tsna kiirelt pikaajaliselt riigis viibivateks sisserandajateks.

Samuti selgus labi viidud intervjuudest, et programmi jarele on suur vajadus ka isikutel, kellel on siinnijargne
Eesti kodakondsus, kuid kes ei ole Eestis elanud véi on lahkunud juba aastaid tagasi. Meie uuring kinnitab ka
teiste uuringute jareldust,3? et lihiajalise viisaga inimestel, valisilidpilastel, diplomaatidel ja nende
pereliikmetel, aga ka valismaalastel, kes on Eestis viibinud kauem kui viis aastat voi on juba programmi
koolitustel osalenud, peaks olema &igus vahemalt mdne mooduli koolitustel (uuesti) osaleda (vt ka ingliskeelse
aruane ptk 4.4.1).

Inimesel voib olla huvi sama mooduli koolitustel uuesti osaleda, naiteks juhul, kui tema vajadused on vorreldes
esimese korraga muutunud (ta on lapseootel, lapsevanemaks saanud, tlikooli ppima asunud, t&66tuks jaanud
(nt majanduslanguse ajal) vms). Praegusel kujul ei arvesta KP inimeste erinevate elutsiiklitega ning monda aega
Eestis viibinud valismaalaste jaoks muutub programm suuremas osas kasutuks (vt ingliskeelse aruande ptk
4.4.1ja4.b).

Koolituse l6pus omandatud teadmiste kontrollimine ja koolituse kohta tagasiside andmine on moodulite
olulised osad. Esimene aitab toetada ja kontrollida kursuse raames teadmiste omandamist, teine annab
koolituste edasiseks arendamiseks vajalikku infot. Moju osalejatele ja koolitustele on aga suurem, kui

31 Tuleks kaaluda ka selliste kiisimuste esitamist ettevalmistavalt enne mooduli algust, nt veebilehe kaudu registreerimisel.
Naiteks tagasisideankeedi kiisimuse nr 2 (, Teie hinnang koolituse 6pieesmarkide saavutamise kohta. Koolituse tulemusel
Te:“) saaks Umber sdonastada ning kasutada seda osalejate vajaduste valjaselgitamiseks enne koolituse algust. Sellest
lahtudes saaks inimesi vastavalt nende vajadustele, soovidele voi teadmistele Eesti kohta suunata erinevate moodulite
juurde.

32Vt nt Civitta Eesti AS (2019). Siseministeeriumi ja Kultuuriministeeriumi ESFi kohanemis- ja ldimumismeetme rakendamise
vahehindamine perioodil 2014-2018. Lopparuanne, Lk 59-60.
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tagasiside saamisel kasutatakse véi kombineeritakse erinevaid meetodeid (vt ingliskeelse aruande ptk
4.1.1 ja 4.2.4.4). Vaatluse pohjal voime vadita, et sageli ei voeta tagasisideankeedi taitmist tosiselt. Taidetud
tagasisideankeetide kohta vdib Uldistatult Gelda, et enamik osalejaid hindab koolituse koiki osiseid
viiepallisiisteemis hindega viis tapsustusi lisamata, mis muudab kusitavaks, kui tdsiselt tagasiside andmisesse
suhtutakse.

Kui tagasisideankeet taidetakse kiiruga koolituse lopus, tosisemalt kiisimuste sisule motlemata ja hindeid lahti
seletamata, voib formaalsuse taitmiseks ankeetide valjajagamise asemel palju kasulikum olla kiisida ks voi
kaks avatud vastusega klisimust. Et moista ka seda, miks kodigist osalemisdigusega inimestest vaid kiimnendik
otsustab KP koolitustel osaleda, voiks kaaluda voimalust lisada ankeeti kiisimus, kuidas osaleja programmi
kohta kuulis, ning vastuste pohjal kommunikatsiooni parandada.?® Saadud tagasisidet tuleks kombineerida
koolitajate enesehindamisega koolitusprotsessiga seotud klisimustes ning vdimaluse korral ka pikemaajalise
moju uuringutega (nt kiisida tagasisidet kuus kuud parast koolitusel osalemist, uurida té6tamise kohta), et
koolituste moju paremini maista.

Osaleja kasiraamatuid peetakse oluliseks allikaks, kust vajaduse korral uuesti infot otsida. Mitmed eksperdid
ndustusid, et selliste materjalide jagamine on vajalik, kui osalejatele antakse pikkade koolituspaevade jooksul
jarjest palju infot, mida koik ei pruugi kohe taielikult omandada. Kasiraamatud ei ole aga kuigi mugavad
kasutada ega anna infot edasi parimal vdimalikul viisil (vt ka ingliskeelse aruande ptk 4.2.3) — vahel on infot
kas liiga palju voi liiga vahe, raamatuid ei ole mugav kaasas kanda ja need ei ole selgelt kirjutatud.

Kaardistasime alljargnevad voimalused kasiraamatute kasutajasdbralikkuse parandamiseks ning seeldbi ka
programmi mdju suurendamiseks.

1) Toodtada valja uut tllpi, praktilisemas ja arusaadavamas formaadis kasiraamat, mis sisaldaks
ligipaasetavat ja kergesti loetavat lilevaadet Eesti eluga kohanemise kdige olulisematest aspektidest.
Kuigi monda teemat kasitletakse mitme mooduli koolitustel, ei ole tarvis kogu infot Uhte
kasiraamatusse mahutada. Vdiksem (kuid paksem ja tugevam) kasiraamat oleks aga siiski hea
alternatiiv, mis vdoimaldaks osalejatel kerge vaevaga leida lildisemat teavet Eestis elamise kohta ilma
vajaduseta eri moodulite kasiraamatuid kasutada. Niisugust (nt spiraalkdites) A5 voi mones muus
eriformaadis kasiraamatut oleks lihtne kaasas kanda, see oleks praktiline ja voimaldaks infot esitada
graafilisemalt. Kirjeldatud uldise kdsiraamatu vaiks valja jagada koos juba olemasolevate temaatiliste
kasiraamatutega, kuid see voib olla ka ainus triikise kujul osalejatele jagatav kasiraamat. Temaatlised
kasiraamatud oleksid sel juhul ainult veehipdhised. Eestisse elama asumiseks olulist (ldinfot
koondavat Ulevaatlikku kasiraamatut saaks kasutada ka kohanemisprogrammi tutvustamiseks,
kutsumaks valismaalasi programmiga liituma. Kasiraamat voiks toimida teenuse esmatutvustusena,
mille saaks Politsei- ja Piirivalveameti teeninduspunktist koos ID-kaardiga voi isegi juba PPA-sse voi
kohalikku omavalitsusse registreeruma ja elamisluba/ID-kaarti taotlema minnes.

2) Lisada koikidesse moodulikdsiraamatutesse Eestisse elama asumise kohta pohiteavet koondav
rubriik (sarnaselt koikides kasiraamatutes leiduva elamislube kasitleva rubriigiga). See ldhenemine
tagaks pohiteabe olemasolu, olenemata sellest, millise mooduli osaleja valib. Samas tekib kiisimus,
kas eraldi baasmoodul oleks sel juhul vajalik voi kas see oleks vajalik praeguses llesehituses ja
mahus.

3) Koikide moodulite koondamine (hte kasiraamatusse nii, et igale moodulile oleks plihendatud eraldi
osa. Moodulid on kohanemisprogrammi kui terviku elemendid. Selle kontseptsiooni pohjal saaks
koostada mahukama kasiraamatu, kus iga moodulit kasitletaks eraldi osas ning lisataks ka Eestisse
elama asumise (ldine juhend. Pohjaliku ettevalmistuse korral voiks kasiraamatust saada hinnatud
abivahend Eesti eluga kohanemiseks ning eri kdsiraamatute kokkupanemine voiks ajendada osalejaid
koik mooduleid labima.

4)  Kujundada kasiraamatud Gmber abivahendiks, mida osalejad saaksid kasutada koolituste kaigus.
Kasiraamatute kasutamine koolituste kaigus oleneks suures osas koolitaja Opetamisstiilist ja
materjalile ldhenemisest. Vo&imalik lahendus on ka kasiraamatute (mberkujundamine

33 Alates 2019. aastast kiisitakse seda vahemalt keelekursuste alguses.
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5.3.

interaktiivseteks juhenditeks voi toovihikuteks, mis sisaldaks spetsiaalselt valjatéotatud tegevusi,
kiisimusi, ruumi markmete jaoks, lihikesi harjutusi jms.

5) Koostada ja uuendada kasiraamatud koost0ds neis kasitletavate teemadega tegelevate
organisatsioonide esindajatega. Kuigi koige olulisem info on kasiraamatutes olemas, on
parandamisruumi, mis naitab, et uuendusprotsessi tuleks kaasata rohkem eksperte. Sisu uuendades
tuleks silmas pidada jargnevat kolme kiisimust:

i Kas kogu vajalik teave on esitatud?
ii. Kas kogu vajalik teave on esitatud 6ige pealkirja all?
iii. Kas kogu teave on esitatud parimal voimalikul viisil?

Koiki esitatud soovitusi saab rakendada olemasolevate kasiraamatute parandamisel. Seejuures tuleb aga
arvestada, et puutepunktina on koolitusmaterjalid vaid (iks osa teenuse tervikstruktuurist. Seetottu tuleks
kdsiraamatute muutmisel jargida teenuse (ldist loogikat. Programmi mdju suurendamiseks tuleks
koolitusmaterjale arendada nii, et need toetaksid valitud 6ppemeetodit, suurendaksid brandi iihtsust
ning parandaksid info edastamist. Niisiis on ddrmiselt oluline, et kasiraamatuid kohandataks vastavalt
programmi struktuuris, koolitusmeetodites ja kohanemisprogrammis tldiselt tehtavatele muudatustele.

Koolitustel klassiruumis naidatavate videote eesmark on tutvustada eri asjaajamist ja teenuseid, muuta
koolituse riitmi vaheldusrikkamaks ning naitlikustada 6pitud materjali, suurendades nii koolituse moju, kuid
praegu ei kasutata seda véimalust piisavalt (vt tdpsemalt ingliskeelse aruande ptk-st 4.2.4.3).

Eestisse saabuvad ja Eestis elavad valismaalased vajavad praktilist infot ja tegevusjuhiseid, mis aitaks neid
igapdevategevustes. Videoformaadil on mitu eelist, see véimaldab esitada palju infot liihikese ajaga, materjali
saab selgemaks monteerida ning osalejad saavad seda vaadata uuesti nii mitu korda kui soovivad. See kdik
muudab info omandamise tohusamaks. Niisiis on valismaalastele eesseisvast tegevusest videote abil lilevaate
andmine kasulik vahend koolituse moju suurendamiseks. Tuleks teha rohkem lihikesi oppevideoid, kust
valismaalased leiaks linke ja informatsiooni sageli kiisimusi tekitavate teemade ja asjaajamise kohta. Koik
kohanemisprogrammi videod peaksid asuma uhel veebilehel voi Ghel programmi sotsiaalmeediakontol ning
videote lingid peaksid kasutatavuse ja m&ju suurendamiseks olema esitatud ka kdsiraamatutes. Videote hea
kvaliteedi ja Ghtse ilme tagamine suurendab nende kasulikkust.

Interaktiivsete meetodite, sh video laiem kasutamine vdahendab moodulis teistele tegevustele kuluvat aega.
Vaatluste pohjal joudsime jareldusele, et koolituste vaartuse ja moju suurendamiseks peaks slaidide asemel
keskenduma rohkem praktilistele tegevustele, kogemuste jagamisele ja eluliste probleemide lahendamisele
(vt ka ingliskeelse aruande ptk 4.2.4). Seda toetavad vahema teksti ja rohkemate visuaalsete elementidega
slaidid, mis annavad edasi lihtsamini mdistetavat infot, ning arusaam, et iga pisiasja ei ole vaja kasitleda — nii
jaab rohkem aega kiisimuste ja kommentaaride jaoks.

Lisaks peaksid koolitajad mooduli esimesel kohtumisel pddrama rohkem tahelepanu kiisimuste ja teemade
véljaselgitamisele, mida osalejad tahaksid arutada. Selleks véib luua naiteks méarkmepaberite seina (vt
ingliskeelse aruande ptk 4.3.1). Teenusepakkujalt vajatakse sel juhul rohkem tuge, kuna koolitajad toid
intervjuudes valja, et eelnev info riithma suuruse ja osalejate kohta voiks suurendada koolituse tulemuslikkust
ja moju. Ka koolitajate oskuste tdiendamine multikultuurses keskkonnas dpetamise ja andragoogika vallas (sh
enese- ja protsessianaliilisi oskuste tdiendamine) voiks aidata eri tegevuste ja teemade vahel tasakaalu leida.

Tohusus

Kas eesmargid saavutatakse saastlikult? Kas sUsteem vajab muutmist?

Programmi tohususe hindamisel vorreldakse programmi praegusi tegevusi ja protsesse alternatiividega, et
valja selgitada, kas praegune lahendus on kdige tohusam. Hindamisel ei kasitleta programmi rakendamise
kulusid.
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2018. aasta seirearuande kohaselt taideti aastaks 2018 seatud eesmargid (vt ptk 3.1 ja Tabel 3.2). Sellele
vaatamata on mitu voimalust kohanemisprogrammi tohustamiseks. Nagu eelneva analiilisi kaigus (vt
eelnevad alapeatiikid ja ingliskeelse aruande ptk 4) naidatud, on kohanemisprogrammi tShususe pd&hjalik
hindamine keeruline, kuna programmi maaruses nimetatakse nii randeprotsessi, kohanemist kui ka l6imumist,
kusjuures tegevuste elluviimisega (peamiselt teabe levitamisega) seoses on rdhuasetus peamiselt
kohanemisel (vt tdpsemalt ingliskeelse aruande ptk 4.6.3).

Koolituste (teemamoodulite) praktilise rakendamise alusel otsustades on programmi pdhieesmark
soodustada kohanemist, andes lilevaate olulisimast infost — mida kust saab. Uuring naitab, et koolituste
kdigus antakse kill osalejatele kdige olulisem esmane informatsioon, kuid soovitame ka muudatusi (vt
eelnevaid alapeatiikke ja ingliskeelse aruande ptk 4.2).

Samuti on enamik osalejaid programmiga rahul ja soovitavad seda ka teistele vadlismaalastele (vt tapsemalt
ingliskeelse aruande ptk 4.5.2), mis niitab, et suurem osa eesmarke on saavutatud. Samas ei tarvitse
programm olla niisama téhus osalejate puhul, kes on Eestis viibinud juba monda aega, sest siis voib jagatav
informatsioon olla vahem vaartuslik, kuna osaleja on selle juba interneti, isikliku kogemuse, kontaktide vms
kaudu omandanud. Samuti on monevorra kisitav, kui suurt osa Opitavast informatsioonist tegelikult
kasutatakse naiteks kuus kuud parast koolitust ning kas osalejad kohanevad ja l6imuvad edukamalt. Kahjuks
ei ole meie uurimistd6 ja andmete kogumine vdimaldanud neid hiipoteese ei kinnitada ega timber likata.

Samas naitab meie uurimus, et tiihimdju3* ei ole 100%, sest vahemalt isikute puhul, kes liituvad programmiga
vahetult parast Eestisse saabumist, vbivad koolitused ld6imumisaega oluliselt lihendada ja negatiivseid
kogemusi vahendada. Seega iseloomustab programmi aja- ja kvaliteedialane taiendavus,3® need aga on
tohusa kohanemise ja l6imumise puhul pdhitegurid.

Lisaks keeledppele, mis on tavaliselt igasuguse kohanemis-/ldimumisprotsessi keskne osa, on programmil
potentsiaali soodustada ka loimumise muid aspekte ilma markimisvairsete lisakuludeta (vt ka 5.2).
Esialgu toetavad koolitajad sisserandajate sotsialiseerumist, sest enamasti ei ole asja Eestisse saabunutel
peaaegu lldse kokkupuuteid kohalike elanikega (vt tdpsemalt ingliskeelse aruande ptk 4.4.1 ja 4.5). Nagu
intervjuudes moningate koolitajate ja ekspertide poolt valja toodud ning nagu voib naha ka teiste riikide naidete
varal (vt ingliskeelse aruande ptk 8), peaks pikaajalise l6imumise toetamiseks julgustama kohalikega kontakti
loomist, naiteks labi kultuuritrituste kilastamise, kohalike seast mentori hankimise voi vabatahtlikuks
olemise, nagu on ka kavandamise kaigus ja valideerimisseminaril vélja toodud.

Mitmel Eesti organisatsioonil on ka oma programmid valismaalaste toetamiseks, kuid vdlismaalaste
teavitamise vallas ei tehta peaaegu iildse koostdod ega jagata vastastikku kogemusi. Eri toimijad (sh
kohanemisprogrammis osalejad) ei tea, et kohanemisprogrammi materjalid on veebis kattesaadavad (vt ka
ingliskeelse aruande ptk 4.1.8). Kui igal organisatsioonil oleks oma programm kohanemise soodustamiseks,
oleks tegu ressursside raiskamisega, mis vahendaks lhtse kontaktpunktina toimiva riikliku programmi (KP)
moju ja vajalikkust. Seepéarast on vaja kaardistada sarnased olemasolevad teenused ja nende erinevused (vt
aruande I osa) ning keskenduda teenusepakkujate koostddle, tagamaks koikidele vodramaalastele vajaliku
toetuse.

Kohanemist soodustava pdhiteabe jagamiseks on palju véimalusi, nt veebis materjalide jagamine,
kindlatel teemadel liihemate todtubade korraldamine, taiendavate veebiseminaride ja seminaride
labiviimine (vt ingliskeelsest aruandest nt ptk 4.3.1), kuid suuremat osa neist voimalustest

34 Tiihimdju tahendab sekkumise mdju, mis oleks ilmnenud ka ilma avaliku sektori toetuseta. Vt tdpsemalt nt Scottish
Enterprise Economic Impact Guidance (2014). Impact Deadweight.

35Taiendavus véaljendab poliitilise sekkumise tagajargi — kas sekkumisel on méju, vérreldes lahteolukorraga (st mis juhtuks
ilma poliitilise sekkumiseta).
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kohanemisprogrammi koolituste raames praegu ei kasutata. Kuigi praeguse formaadi mone teisega
asendamine ei ole vajalik ega otstarbekas, voiks valikuvdimaluste mitmekesistamine vahendada olukordi, kus
koolitusi tiihistatakse vahese registreerunute arvu téttu (mdnikord vaid ménepéevase etteteatamisega), ning
vahendada ka programmi kulusid (ihe inimese kohta, kuna rohkem inimesi votaks programmist osa ja kasutaks
programmi jaoks loodud materjale. Mitme nimetatud voimaluse kombineerimine aitaks mitte ainult
programmi kdttesaadavust parandada, vaid annaks osalejatele ka voimaluse koolituste praeguse graafikuga
vorreldes varem informatsioonile ligi paaseda.

Moju oleks eriti oluline suvel, sest siis kohanemisprogrammi teemamoodulite koolitusi tavaliselt ei toimu.
Samuti naitab meie uurimus, et kohanemise soodustamiseks tuleks Eestisse tulla kavatsevatele isikutele
koostada enne saabumist kasutamiseks moeldud (digitaalsed) materjalid (lahkumiseelne teenus). See véiks
aidata ka programmi tutvustada ja pohiteabega kiiremini tutvuda (vt ka ptk 6).

Sekkumiseks vajalike ressursside puhul on olulisemad tohusust piiravad asjaolud ka programmiga seotud
toimijate suur hulk ja nende iilesannete puudulik moistmine, vastastikune soéltuvus ning suur
todiilesannete maht, mida saaks automatiseerida. Kuigi teenusepakkujate hulka on juba vahendatud (vt
ingliskeelse aruande ptk 4.1.2), puututakse programmis osalemise kaigus kokku mitme erineva osapoolega (vt
ptk 4). See on ks programmi tdhusust ohustavaid tegureid, sest programmi eri llesannete haldamine ja
tegevuste kommunikeerimine voiks olla kulutdhusam ja mojusam, kui seda teeks voi selle eest vastutaks liks
osapool. Sel juhul oleks (ihtlasi strateegilise kommunikatsiooni teostamiseks voimalik paremini mdista, millist
informatsiooni tiks voi teine isik on saanud, ning tagada, et kdik uussisserandajad oleks programmi olemasolust
teadlikud.

Uurimus naitab, et eri osapoolte koostdd ja vastastikune kogemuste jagamine on puudulik — mitu osapoolt viib
labi sarnaseid tegevusi ja koostab sarnaseid materjale, mis viitab tohususe parandamise voimalusele. Kuigi
kohanemisprogrammi suunised on juba olemas, voiks kasu olla koigile teenusepakkujatele kattesaadava n-6
teenuste kasiraamatu koostamisest, milles oleks selgelt valja toodud iga osapoole vastutusala. Samuti voiks
kasiraamatus kirjeldada teenuste protsessi ja eesmarke, nii et kdik osapooled maoistaks, millised llesanded
nendepoolset panust nduavad, millistest lilesannetest nad soltuvad ja millised on koostoovoimalused. Lisaks
soovitame teenusepakkujatel korraparaselt kohtuda (nt kaks korda aastas), et kogemusi jagada ning leida
Uhiseid voimalusi kohanemisprogrammi asjakohasuse, tdhususe ja mdju suurendamiseks. Ideaalis voiksid
kohtumistest osa votta koik teenusepakkujad, kuna kohanemisprogrammi ndgemine eri vaatenurkadest voiks
anda terviklikuma Ulevaate probleemidest, olukordadest ja vajalikest muudatustest.

Tohusust parandades saaks ka vahendada kohanemisprogrammiga seotud kulutusi. Naiteks saaks ja tuleks
automatiseerida PPA poolt programmis osalemise diguse kontrollimisel tehtav t66 (vt tapsemalt ingliskeelse
aruande ptk 4.1.6). Olgugi et Expat Relocationi poolt osalejatele saadetavad e-kirjad on automatiseeritud,
tuleks vahemalt osa neist ka lhte koondada (vt ingliskeelse aruande ptk 4.1.1.3), eriti kui isik registreerub
samal ajal mitmele koolitusele. Mida rohkem informatsiooni valja saadetakse, seda tdendolisemalt voib osa
saajale lihikese aja jooksul laekuvast suurest kirjade hulgast kaduma minna ning kommunikatsioon ei pruugi
enam tohus olla.

Mitmed eksperdid ning tdédandjate, (henduste ja (likoolide esindajad seadsid kohanemisprogrammi
kommunikatsioonitegevuste tohususe kahtluse alla. Osapoolte seas tundub programmi kohta teadlikkuse
puudumine olevat iisna laialdaselt levinud. Eeldame, et 2019. aasta suvel t66d alustanud uue
kommunikatsioonipartneri tegevuse tulemusel kasvab ka teadlikkus programmist. Samas tuleb astuda samme
valtimaks sarnaseid olukordi nagu 2018. aastal, kui kohanemisprogrammi strateegiat ja kommunikatsiooni ei
koordineeritud.

Kohanemisprogrammile tuleks kasuks ka eri osapoolte, sidusrihmade ja kolmandate osapoolte sagedasem
omavaheline suhtlemine, mis toetaks hasti toimivat ja stistematiseeritumat organisatsioonistruktuuri. Naiteks
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54.

andsid osad kisitletud t66andjad maoista, et nendega voiks sihtriihmadele informatsiooni jagamiseks rohkem
koost6dd teha.

Lisaks voiks olla kasulik pédrata rohkem tahelepanu brandile, kuna eri puutepunktide iihtne kujundus ja
programmi terviklik identiteet aitaks suurendada ndhtavust ja seeldbi ka lihtsustada
kommunikatsioonitegevusi.

Teenuste kujundamisel oleks ka tagasiside osas vdimalik kulusid vahendada. Praegu tdidetakse
tagasisidekiisimustikke paberil ja ehkki on voimalus ka e-kirja teel vastata (klisimustiku pdf-versioon nendele,
kes kursuse lOpus paberil ei vastanud), ei lahe vastused otse andmebaasi, mida ministeerium voi
teenusepakkuja saaks kiiresti kasutada. Tagasiside digiteeritakse kasitsi (vt ka ingliskeelse aruande ptk 4.1.7),
mis vdimaldab koguda esialgseid tulemusi. Paraku ei saa neid praegusel kujul automaatselt statistiliste
meetodite abil analliisida. Andmed tuleb puhastada ja imber struktureerida, milleks kulub arvestatav hulk
aega — kdesoleva uurimuse puhul umbes (ks kuu. Seega ei ole tagasiside analiilisimine praegusel kujul
tohus (vt ka ingliskeelse aruande ptk 3.1).

Programmi saaks tohustada ka tegevuste eesmarke uuesti iile vaadates. Naiteks saadetakse praegu igale
registreerunud osalejale vahemalt neli e-kirja, samas kui osadel juhtudel oleks mdistlikum informatsioon eri
koolituste kohta lihte e-kirja koondada (vt tapsemalt ingliskeelse aruande ptk 4.1.1.3). Samuti tuleks muuta
praegust sonastust, et kirjade eesmark oleks arusaadavam (info saabuvate koolituste kohta voi tagasiside
vajadus — vt tdpsemalt ingliskeelse aruande ptk 4.2.4.4). Praeguse sOnastuse puhul ei ole saajad monikord
marganud, et palutakse tdiendavat tagasisidet, moni aga on tagasiside andmise vajalikkust marganud alles
teisel korral.

Jatkusuutlikkus

Mil maaral jatkub programmi kasulik moju parast mone mooduli koolitustel osalemist?

Millised on olulisemad tegurid, mis muudavad programmi jatkusuutlikuks voi
mittejatkusuutlikuks?

Kas programm on praegusel kujul jatkusuutlik?

Kaesolevas punktis analiiisitakse programmi jatkusuutlikkust programmi véi mone selle mooduli koolitustel
osalemise jatkuva kasuliku mdju seisukohast. Kasitletakse ka programmi enda jatkusuutlikkust.

Kohanemisprogramm pakub olulist teavet, mis toetab ja kiirendab valismaalaste kohanemist (vt ka ptk-d 5.1.2,
5.2 ja 5.3 ning ingliskeelse aruande ptk 4.6.2). Programmist saadav info on kasulik ka parast koolituste l6ppu,
nt 78% osalejatest on vaadanud koolitusmaterjale ka péarast koolitusel osalemist ning hinnanud neid
kasulikuks (vt ingliskeelse aruande ptk 4.2.3). Samas ei olnud meil intervjuude ja kogutud andmete pd&hjal
voimalik kindlaks teha, kas osalejad on kohanenud paremini voi mitte vorreldes nendega, kes programmis
osalenud ei ole (selleks on tarvis pohjalikku uuringut ja statistilist anallilisi, nt 2020. aasta
integratsioonimonitooringu raames).

Intervjuude ja avatud vastustega veebikisitluse tulemusel selgus ka, et moni osalenu peab saadud infot liiga
teoreetiliseks ja napiks, mistottu neil ei 6nnestunud iseseisvalt vajalikku infot leida voi vajalikke tegevusi
teha (vt ka ptk 5.2 ja ingliskeelse aruande ptk 4.5.2). Seega voib vaita, et monel juhul on programmi jatkuv
kasulik moju vaiksem.

Meie tulemused naitavad, et jatkuva kasuliku mojuga on rohkem probleeme keelekursuste puhul. Kuigi
keelekursuste kohta antakse rohkem tagasisidet (vt ingliskeelse aruande ptk 5), selgub osalejatelt ja
ekspertidelt saadud info ning meie tahelepanekute pohjal, et tihel keelekursusel (80 tundi) osalemine ei toeta
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kohanemist (ega pikemas perspektiivis l6imumist) tdielikult, sest ei taga piisava sdnavara omandamist,
arusaamist grammatikast ega eesti keelest laiemalt (vt ka ingliskeelse aruande ptk 4.4.1). Kisitavam on just
kasuliku moju, mitte niivord programmi enda jatkusuutlikkus, kuivord vaid umbes 34% osalejatest on osalenud
rohkem kui Gthe mooduli koolitustel.

Programmi enda jatkusuutlikkuse puhul on peamine mure osapoolte suur arv ja nende suutmatus teenuse
pakkumisel koostodd teha (vt ingliskeelse aruande ptk 4.1 ja 4.6.1). Programmi jatkusuutlikkuse puhul on
oluline ka konkureerimine teiste sarnaste meetmetega, mis toetavad Eestis kohanemist/l6imumist voi pakuvad
noustamist/mentorlust ja keeledpet (vt ptk 1 ja ingliskeelse aruande ptk 5.13¢). Programmiga seotud osapoolte
suur arv on liks selle norkadest kohtadest, kuna takistab informatsiooni jagamist ning muudab osapooled
Uksteisest soltuvaks (vt ptk 5.3 ja ingliskeelse aruande ptk 4.1.8, 4.6.1).

Tugev brand on samuti oluline, kuna ilma selleta ei saa erinevad sihtriihmad aru, millis(t)es programmi(de)s
nad juba osalenud on ning teenuse soovitamine teistele potentsiaalsetele kasutajatele voi programmi kohta
oOigete kanalite kaudu tagasiside andmine on keerukam. Jagatud ressursse (vt ingliskeelse aruande ptk 4.6.1)
silmas pidades tuleks brandi ja jatkusuutlikkust silmas pidada ka kasiraamatu koostamisel. Kuna
teenusepakkujaid on mitu ning aja jooksul voivad nad vahetuda, oleks teenuste kasiraamat kasulik abivahend
programmis kasutatava oskusteabe ja tédriistade ainulaadsuse tagamisel.

Soovitatav on ka brandi ja brandi kadsiraamatu valjatdétamine programmi kdsiraamatu osana, kuna tegu on
kommunikatsioonis, programmi kujundamisel ja materjalide loomisel vaartuslike t6ovahenditega.
Kohanemisprogrammi raames voiks luua ihise olulist teavet sisaldava infopanga naiteks digitaalses formaadis,
mis oleks ligipaasetav koikidele teenusepakkujatele ning mida saaks kasutada teabe jagamise platvormina.

Nii kohanemisprogrammi kui ka selle kasuliku moju jatkusuutlikkuse tagamiseks on seega soovitatav uuesti
Ule vaadata programmi eesmargid (sh eristuvus teistest poliitikameetmetest ja teenustest), sihtriihmad,
struktuur ja kdik kaesolevas aruandes kirjeldatud puutepunktid.

36Vt ka aruande I osa.
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KOKKUVOTE JA PEAMISED

SOOVITUSED

2014. aastast kuni 2019. aasta kevadeni on kohanemisprogrammis osalenud 3200 inimest ligikaudu 4900
korral. 2019. aasta oktoobri l6pu seisuga on programmis osaletud 5 810 korda. Programmist on vétnud osa
umbes 15% tingimustele vastavatest uussisserandajatest. Kdige populaarsemad on keeledppe moodul,
baasmoodul ning t66- ja ettevotlusmoodul.

Uldiselt on programm asjakohane, kuna annab uussisserindajatele kiiremaks kohanemiseks ja
loimumiseks vajalikku teavet. Lisaks ndhakse programmi Eesti kuvandi loomise oluliseks osaks — see naitab
Eestit avatud, abivalmis ja kaasava riigina ning tekitab valismaalastes tunde, et neist hoolitakse ja et Eesti
ametivdéimud ning inimesed arvestavad nendega. On oluline paremini mdista, miks enamik asjasaabunud
valismaalasi programmis ei osale. Uuringu (ks peamisi leide oli, et kuna programmis antakse pigem Uldist
teavet, on moodulites kdige mdistlikum osaleda kohe parast Eestisse saabumist. Sellel ajal voivad
potentsiaalsed osalejad aga seista silmitsi liiga paljude probleemide ja infoallikatega ning nad ei pruugi
programmini jduda voi neil pole selles osalemiseks aega. Ehkki inimestel on véimalik saada vajalikku teavet
internetist, tuttavatelt, isiklike kogemuste kaudu jms, on oluline jduda programmi nii kiirelt kui voimalik parast
Eestisse saabumist, et vahendada kohanemisele kuluvat aega ja tdoendosust negatiivsete isiklike kogemuste
tekkimiseks. Uks variante on anda kdige olulisemaid baasteadmisi juba enne saabumist (digitaalne teave —
kultuuri, kliimat, t66tamist, dppimist ja hobisid puudutavad failid, videod, KKK jms) ning pakkuda parast
saabumist veidi lihemat baasmoodulit, et koolituse kattesaadavust suurendada. Siis, kui kdige olulisemad
igapaevased probleemid on lahendatud ja inimesed on valmis votma vastu tapsemat teavet konkreetsetel
teemadel, saab panna rohkem rohku muudele moodulitele, sh keeledppele ja kohalike siindmuste
kilastamisele.

Programm on efektiivne, kuna koik tulemusnditajad iiletati, kuigi need naitajad ei pruugi olla koige
sobivamad, arvestades sisserande kasvu. Lisaks on programmil vahemalt lithiajaline positiivne moju, kuna
osalejad leiavad, et nende teadmised Eesti ja eesti keele koha on paranenud. Teenuse ja jatkusuutlikkuse
vaatenurgast leiti aga mitmeid voimalusi programmi asjakohasuse, moju, tohususe ja jatkusuutlikkuse
tostmiseks. Muudatuste vajadus on suur, kuna vaid 14,7% tingimustele vastavatest uussisserandajatest on
programmis osalenud ja veidi enam kui 36% neist on osalenud rohkem kui (ihes moodulis. Jargnevalt on
toodud valja kdige olulisemad probleemid, millega AT-ONE+S meetodist tulenevalt tuleks tegeleda.

Osapooled

Osapooled viitavad koigile sidusriihmadele, kes on teenuse osutamise ja loomisega otseselt seotud. Erinevad
osapooled vastutavad kohanemisprogrammi elluviimise teatud tegevuste eest. Parem arusaam osapoolte
vastutusaladest ja nendevaheline koost66 suurendab programmi téhusust ja moju. Lisaks tuleks programmi
muutmisel ja selle kohta teabe andmisel pidada silmas potentsiaalsete osalejate erisust. Mida rohkemad
osapooled programmist teadlikud on, seda enam viidatakse veebilehel settleinestonia.ee toodud koolitustele
ja teabele, mis omakorda suurendab programmi téhusust.
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Puutepunktid

Puutepunktid on kdik hetked, kui kasutaja teenusega kokku puutub. Kohanemisprogrammi puhul on neist kdige
olulisemad kokkupuude Politsei- ja Piirivalveametiga (teeninduspunktid), veebilehega teabe saamiseks ja
registreerimiseks ning kdsiraamatute ja koolitustega (sh dppematerjalidega).

Uuring leidis, et Politsei- ja Piirivalveameti olulisust alahinnatakse ning seega tuleks keskenduda rohkem nende
teadmistele kohanemisprogrammist ja nende voimekusele selle kohta teavet anda.

Veebilehel settleinestonia.ee on tehtud markimisvaarseid muutusi ning uus versioon avaldati 2019. aasta
sligisel. Ehkki anallitis pohines vanal veebilehel ning osa aruande koostamisel antud tagasisidest on arvesse
voetud, on siiski arenguruumi. Naiteks: 1) lehe ja tekstide arusaadavamaks muutmine; 2) lehel navigeerimise
lihntsamaks muutmine ja 3) veebilehele vestluse voimaluse voi sotsiaalmeediakanalite lisamine, et oleks
voimalik esitada klsimusi programmi kohta voi konkreetseid kiisimusi koolituste teemade kohta.

Vaartuse pakkumine

Vaartuse pakkumine viitab vaartusele, mida teenus oma kasutajatele annab. See vastab kiisimustele: 1) miks
peaks inimene kasutama just seda teenust ja mitte monda muud? ja 2) mis muudab teenuse ainulaadseks?
Uuringu kaigus leiti, et Eestis on mitmeid kohanemist toetavaid teenuseid ning kuna kohanemisprogrammil
puudub Uhtne stiil ja brand, pole sellel tugevat identiteeti ning osalejatel ja sihtriihmal on keerulisem teenust
teistest eristada. Seega, isegi kui koolitused on puutepunktidena programmi suurim vaartus ja osalejate seas
korgelt hinnatud, peaks programmi ja selle voimalusi puudutav teave olema holpsamalt moistetav ja jagatav
ning joudma sihtrihmadeni, et kohanemist tohusalt toetada. Ehkki osalejad on andnud koolitustele ja
oppematerjalidele haid hindeid, selgub uuringust, et programmi vaartuse suurendamiseks on mitmeid
voimalusi. Esiteks tuleb imber mdtestada erinevatele valismaalaste riihmadele programmiga pakutav vaartus.
Teiseks ndib kohanemisprogrammil olevat vajadus ja vdimalus infot mitmekilgsemalt (mitte Uksnes
koolitused) ja erinevamatele voimalike osalejatele pakkuda. Kolmandaks on vaja paremini vastata osalejate
vajadustele (eelistatavad meetodid, osalejate vaheline suhtlus, huvipakkuvad teemad, kultuuriline taust,
perekonnaseis, voimalus osaleda kogu paeva kestvatel koolitustel jne), mille toid valja mitmed uuringu
sihtrihmad.

Vajadused

Vajadused annavad teenuseosutajale vihjeid ja juhiseid vaartuse pakkumise edasi arendamiseks, teenuse
osutamiseks ja teenuse osutamise viiside valimiseks. Kuna kohanemisprogrammil on mitmeid osapooli ja
erinevat tlipi osalejaid, on ka nende vajadused (teave programmi kohta, sisu vaartus, emotsionaalsed
vajadused) erinevad, kusjuures vajadused muutuvad aja jooksul. Erinevate osapoolte vajadustele paremini
vastamiseks ning programmi asjakohasuse, mdju, tohususe ja jatkusuutlikkuse parandamiseks on vaja
paindlikkust ja isikuparastamist. Selle jaoks on vaja aja, asukoha ja sisu mdttes uusi teabe edastamise
meetodeid ja formaate, et vastata osalejate konkreetsele elusituatsioonile ja suurendada programmi
kattesaadavust. Ehkki koolitustele anti haid hinnanguid ja 78% kiisitlusele vastanutest on programmi materjale
ka parast koolitust vaadanud ning neist kasu saanud, pakub uuring mitmeid ideid koolituste ja kasiraamatute
arendamiseks, et need asjasaabunud sisserindajate vajadustele paremini vastaksid. Uks peamisi soovitusi on
anda rohkem igapaevaeluks vajalikku praktilist teavet ja toetada sotsiaalset suhtlust. Uhtlasi leiti, et praegune
tagasiside ankeet ja tagasiside kogumise meetod ei paku piisavalt sisendit valismaalaste vajaduste valja
selgitamiseks, et teenust tulevikus uuendada ja parandada.
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Kogemus

Kogemus naitab inimeste ja keskkonna vahelist diinaamilist suhet, mis kujundab viisi, kuidas inimesed olukordi
tajuvad ja otsuseid langetavad. Teenuse kavandamise idee kohaselt saab teenuseosutaja kogemusi kavandada
ja planeerida. Leidsime, et kasutajatel on liitumiseks nii negatiivseid, neutraalseid kui positiivseid
motivatsioone ja kasutatavuse juures on peamine probleem kursuse ning selle teabe ligipdasetavus. Ehkki
programmi hinne on 4,66 viie palli skaalal ja 96% osalejatest vaitis tagasiside ankeedis, et nende teadlikkus on
vahemalt natukene suurenenud, toodi intervjuudes ja aruteluriihmades valja voimetust koolituse jargselt
praktiliste olukordadega toime tulla. Mitteosalejate jaoks ei olnud programmi kasulikkus pariselt selge. Seega,
kuna Politsei- ja Piirivalveamet on esimene puutepunkt ning koolitajatel ja dpetajatel on teenusega seotud
positiivse kogemuse kujundamisel Glimalt oluline roll, sest nende t66 jaab kasutajatele kdige paremini meelde,
tuleks panna rohkem réhku nende voimetele ja padevustele, et suurendada osalejate arvu ja vahendada nende
hulka, kes koolitusega ei liitu voi sellest loobuvad.

Struktuur

Kuna kohanemisprogrammi aluseks on keerukas organisatsioonistruktuur, otsustati ka selle aspektiga
anallilisis arvestada. Uuringus leiti, et teenus on killustatud, mille tagajarjeks on tegevuste katkestused,
kattuvad protsessid, jagatud ressursid ja teatud osapoolte ainulaadsed oskusteadmised ning vahendid. Lisaks
on teenuse struktuur jaik, véimaldamata isikuparastamist.

Peamised soovitused

Arvestades seda, et hindamise eesmark oli saada teadmisi kohanemisprogrammi edasi arendamiseks ning
selle jaoks on ressursid piiratud, t66tati uuringu kaigus leitud probleemidele tuginedes valja kolm peamist
stsenaariumit:

a) mitte midagi ei muudeta, kuna koolitusmaterjale hinnatakse ja uuendatakse regulaarselt ning
veebilehte just varskendati;

b) koolitusi ja programmi praeguseid materjale muudetakse natukene voi

c) programmi eesmark hinnatakse (imber ning programmis ja teabe andmist toetavates materjalides
tehakse iimberkorraldusi.

Esimene stsenaarium ei pruugi olla moistlik, kuna sellel voib olla programmi jatkusuutlikkusele negatiivne

modju, seda enam kui programm ei paku kdigile sihtrihmadele piisavalt vaartust. Teise stsenaariumi jaoks saab

kdesolevast aruandest vaartuslikku taustateavet ja moned véimalikud ideed muudatuste tegemiseks. Tuleb
aga valtida olukorda, kus aruandest voetud ideed liidetakse praegusesse programmi ilma mooduleid voi teabe
esitamise meetodeid muutmata, kuna see muudaks programmi liiga keeruliseks. Kolmas stsenaarium on koige

keerukam ja ajakulukam: osapoolte esindajad peaksid saama kokku ja arutama, kuidas programmiga jatkata.
Nagu aga uuringust selgus, tuleb enne muudatuste tegemist otsustada, mis peaks olema programmi eesmark,
milline peaks olema selle vaartus erinevatele osalejate rihmadele ning millised piirangud muutuste tegemisele
seatud on. Need otsused on aluseks sellele, kuidas probleemidega toime tulla.

Hoolimata eelpool éeldust on jargnevalt toodud valja peamised soovitused programmi edasi arendamiseks

ilma seda taielikult imber korraldamata (eelmistest peatiikkidest voite lugeda muudatuste vajaduse selgitusi

ja saada rohkem teavet voimalike muudatuste kohta):

1) Tapsustada Siseministeeriumi ja teiste sidusriihmadega programmi eesmark ja vdartus (erinevate
vélismaalaste riihmade jaoks)
a) Kui KP eesmark on madruses toodu, tuleb sellest eesmargist horisontaalselt, strateegiliselt ja
slistemaatiliselt teavitada koiki asjaomaseid sidusriihmi, sh osalejaid. Kasuks vdib tulla Giks eesmarki
edasiandev hiidlause, mis on toodud koéigis materjalides, kommunikatsioonis, veebilehtedel jms.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

b) Programmi eesmarki tuleks vaadata ka arengukava ,L6imuv Eesti 2020 ja muid kohanemist ning
l6imumist toetavaid teenuseid silmas pidades: kui koigis moodulites ja voimalikel teenustel on
osaletud, kas inimene on kohanenud ja l6imunud voi vajab ta veel mingit tuge? Milline teenus seda
tuge peaks pakkuma?

c) Kaaluda teenuse pakkumist mitmekiilgsemale osalejate hulgale.

d) Ehkki,settle in Estonia® sobitub konteksti,,study in Estonia“, ,,work in Estonia“, ,research in Estonia“
jms, tuleks domeeninime muuta, nt ,Welcome in Estonia“, et valtida erinevate brandide ja
programmide segamini ajamist.

Suurendada erinevate osapoolte teadlikkust programmist ja selle eesmargist (vt eelmist punkti). Rohutada

tuleb suuremat pilti, et osapooled mdistaksid programmi vajalikkust ja oma rolli kohanemise toetamisel.

Tapsustamist vajavad osapoolte rollid ja vastutusalad, toetada tuleb omavahelist koostodd ja kogemuste

jagamist (regulaarsed ja sagedased Uhised arutelud koigi sidusrihmadega, Uhised koolitused ja

slindmused padevuste suurendamiseks ning tdstatatud probleemide lahendamiseks).

a) Teadus- ja dppimismoodulite puhul on vaja suuremat koostddd Glikoolidega — need moodulid on
vaartuslikumad, kui neid labitaks sligisel ning need oleksid kasulikumad, kui Ulikooli kohta kaivat
teavet selgitaksid ulikooli tootajad.

Registreerimisprotsess voiks olla kasutajasdbralikum. Praegu toimub registreerumine veebilehe kaudu,

kust on keeruline hankida teavet, sh koolituste ajakava.

a) Koolitustel voiks olla paremini llesehitatud ajakava — nt baasmoodul iga kuu esimesel laupdeval, {ile
the kuu vms.

b) Osalejatel voiks olla voimalus tellida teavet nende eelistatud koolituse toimumise kohta.

c) Registreerumine vdiks olla voimalik ka Politsei- ja Piirivalveametis.

Programmi llesehitust tuleks muuta, et rohkem vaarust pakkuda.

a) Moodulid voiks jagada osadeks selliselt, et (ihel paeval voib labida kogu mooduli véi ainult osa sellest.
Naiteks voiks peremoodul kasitleda esmalt Eestis ilma lasteta elamist ja seejarel lastega elamist. Ilma
lasteta osalejad saaksid labida mooduli esimese poole ja seejarel lahkuda ning votta mooduli teise
poole elu hilisemas etapis. Voimalus osaleda vaid teatud osades tuleb potentsiaalsetele osalejatele
selgelt kommunikeerida.

b) Graafikuid tuleks muuta, et vihendada koolitustele kuluvat aega ja muuta koolitused kéitvamaks neile
valismaalastele, kellele ei meeldi kaheksa tundi klassiruumis dppida.

c) Valismaalastel voiks olla voimalus oma oppekava ise paika panna ning labida moodulite asemel
teemasid. Selle tegemiseks saab lasta osalejatel valida veebilehel mitu huvipakkuvat teemat ning
hiljem anda teada kuupdevad, mil teemadest raagitakse.

d) Osalejatelt tuleks kiisida nende kogemuste taset konkreetses teemas ja maarata nad rihma, mis
nende tasemele kdige paremini vastab. See voiks olla eriti asjakohane ja kasulik eesti keele tundide
puhul.

e) Kaardistada osalejate ootused seoses teema voi mooduliga ja panna kokku sarnased huvid. Nt kui
osalejad soovivad 6ppida eesti keelt t606 jaoks, pannakse nad (ihte riithma ja need, kes soovivad oppida
sotsialiseerumiseks, pannakse teise riihma.

f)  Kui osalejatel lastakse kaardistada teavet, mida neil enda arvates vaja laheb, tuleks siiski pidada
silmas, et nad ei nde Eestis elamise koigi voimaluste ,,suurt pilti“: seega tasuks ikkagi anda ette
teemad, mis vastavad nende vajadustele sdltuvalt taustast, perekonnaseisust, Eestisse saabumise
ajast jms.

g) Moodulid tuleks jagada erinevatesse teadmiste tasemetesse, et neid oleks voimalik liihendada ja
osalejate kogemustele kohandada. Naiteks baas Oppimismoodul, keskastme oOppimismoodul,
edasijoudnute 6ppimismoodul jms.

h) Pakkuda teavet erinevates formaatides: harivad videod veebilehel, veebiseminarid, konkreetsetel
teemadel seminarid ja koned vms. Koolitused ei pea olema ainus formaat, mida programmis
kasutatakse.

i) Koolituse ajal voiks kasutada erinevaid meetodeid: rohkem interaktiivsust, sotsialiseerumist ja
igapaevaeluks vajalikku praktilist teavet; inimestevahelise labikaimise toetamine.

Koik puutepunktid, sh koolitused, materjalid ja veebileht peaksid olema keeleliselt hdlpsalt mdistetavad

ja loogilised.

a) Laused peaksid olema liithemad ja lihtsamad, et ka inimesed, kelle emakeel pole inglise vdi vene keel
saaksid aru, mida deldakse (selge ja lihtne keel).

b) Juhtudel, kus on mainitud erinevaid seadusi, vGib olla moistlik lisada joonealuse markusena maaruse
nimi ja link rohkema teabe saamiseks.

Koigis puutepunktides, sh koolitustel ja materjalides tuleks kasutada Uhist brandi, et programmi identiteeti

suurendada.

Kohanemisprogrammi vahehindamine
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Kasiraamatuid tuleks muuta, et need oleksid kasutatavad kasiraamatutena.

a) Selleks, et vdhendada kasiraamatu andmete uuendamisele kuluva t66 mahtu, voiks kaaluda selle
koostamist osaliselt todvihikuna, et osalejad saaksid Oppimise ajal sinna teavet lisada.

b) Voiks kaaluda tGhe kasiraamatu kasutuselevottu mitme asemel.

Silmas tuleb pidada osalejate ja nende vajaduste mitmekesisust.

a) Koolituste puhul tuleks moodustada samadel huvidel, taustadel ja vajadustel pohinevad riihmad.

i)  Nende aspektide ja eelistatud aegade kohta tuleks koguda teavet koolitusele registreerimisel.

i) Enne koolituse toimumist jagada neid aspekte koolitajatega.

iii) Koolitajad peaksid saadud teavet arvesse votma ja muutma slaide sellest [ahtuvalt, ent pidama
silmas, et sisserandajad ei pruugi teada, mida nad ei tea, seega tuleb neile anda vahemalt
moningaid alusteadmisi.

iv) Rihmade moodustamine
(1) Kuna modned teemad on erinevad ELi kodanike ja kolmandatest riikidest parit inimeste jaoks,

tuleks voimalusel panna kokku erinevad riihmad.

(2) Osadeks voiks jagada naiteks selliseid mooduleid nagu té6tamine ja teadus, et neis saaks
rohkem keskenduda tootajatele voi voimalikele ettevotjatele, magistri- voi doktoriopilastele
vOi professoritele.

b) On vajarohkemaid teabe esitamise meetodeid (vt ka punkti 4).

i) Koigile inimestele, kes plaanivad Eestisse tulla voi on Eestist huvitatud, tuleks anda teavet enne
valjasoitu (nt holpsalt arusaadavad ja navigeeritavad veebilehed, salvestatud veebiseminarid,
KKK).

ii) Pakkuda lihemat baaskursust kdigile Eestisse saabunud inimestele, isegi neile, kes on saabunud
viisaga voOi on tagasipoordujad.

c) Lisaks Uldistele lilevaadetele tuleks katta ja harjutada ka praktilisi teemasid, et inimesed omandaksid
pariselt praktilisi oskusi, nt kuidas dokumente digiallkirjastada, isikukoodi saada, tasuta
Uhistransporti kasutada jms.

d) Rohkem tuleks rohku panna suhtlusele, sh eestlastega.

i)  Koolitajad peaksid teadlikumalt planeerima pause ja koolitustel kasutatavaid meetodeid.

ii) Rohkem oleks vaja napunditeid selle kohta, kuidas vaba aega veeta (hobid, siindmused,
vabatahtlik tegevus jms) ja kohalikke inimesi kohata.

iii) Julgustada tuleks kohalikel siindmustel osalemist.

(1) Programm peaks sisaldama Glalmainitud siindmuste kiilastamist koos koolitajaga, sh
selgitusi, mida tahele panna ja silmas pidada.

Kaaluda voiks praktiliste ja pohjalike koolituste pakkumist koolitajatele dpetamismeetodite ja -protsesside
vallas, sh koolitusmaterjalide koostamine ja valimine, laste ja tdiskasvanute dpetamise erinevused,
teistsuguse kultuurilise taustaga inimeste Opetamine ning oOpetamisprotsesside anallilisimine
taiskasvanute koolitamise kutsekvalifikatsiooni standardi alusel (vdimalusel elektrooniliselt). Kasuks
tuleks kaks korda aastas kovisiooni korraldamine ja sellest osa vdtmine. Alternatiivina voib nouda
koolitajatelt kutsestandardit, mis eeldab koolitajatelt mainitud aspektidega tegelemist.

Tagasiside klsimise ja osalejate testimise eesmark tuleks ile vaadata: tldine tagasiside vs. konkreetne

tagasiside programmi edasi arendamiseks vs. teave programmi moju hindamiseks.

a) Koolituse tohususe hindamiseks oppe-eesmarkidest lahtuvalt on vaja teha muudatusi. Juhul kui
soovitakse jalgida pikaajalisemat mdju, oleks konkreetsem kasutada tagasisidet, mida palutakse
osalejatelt lihes kirjas parast koolitust. Nt kui kuus kuud parast osalemist soovitakse saada rohkem
tagasisidet, tuleks rohutada saadud teadmiste kasutatavust.

b) Koolitajate kohta vaartusliku tagasiside saamiseks ja nende praktikate arendamise toetamiseks
peaksid kiisimused puudutama paljusid erinevaid aspekte: nt koolitaja padevus teemas, koolitaja ja
osalejate vaheline suhtlus, kuidas koolitaja osalejaid kaasab, kasutatud meetodite mitmekilgsus jms.

c) Koolitajate tagasiside ja Oppeprotsessi eneseanaliilis peaks olema lihtsalt (elektrooniliselt) vorreldav.

Lihiajalist moju tuleks hinnata koolituse l6pus tehtud testide, mitte inimese enda arvamuste pohjal. Lisaks

lihiajalisele mdjule on soovitatav otsida ka véimalusi pikaajalise moju hindamiseks, nt kogudes statistikat

selle kohta, kas programmis osalejad olid kohanemisel edukamad vorreldes nendega, kes moodulites ei
osalenud.

Andmete kvaliteeti ja andmete kogumist tuleks parandada. Osalejatelt tuleks registreerimislehel voi

tagasiside ankeedis kiisida Eestisse saabumise kuupaeva (kuu/aasta). See on kodige lihtsam viis andmete

edasiseks anallilisimiseks (ilma, et oleks vajada vorrelda kohanemisprogrammis osalenute andmebaasi
registriandmetega), saada teavet (nditeks) programmi joudmise aja kohta. Teisalt saavad koolitajad nii
vaartuslikku teavet selle kohta, kui kaua osalejad Eestis on olnud (ja vajadusel koolituse sisu kohandada).

Selleks, et andmete vaartolgendamist valtida ja andmete analiilisi kiirendada (sh jarelhindamisi), peaksid



kogutud andmed (iikskoik, kas kogujaks on organisatsioon vdi Uksikisik) olema alati kvaliteetsed ja
holpsalt moistetavad.

Muudatuste tegemisel on oluline arvestada alati osalejate ja vdimalike osalejate vajadustega ning pidada
silmas, et programmi eesmark voiks olla / peaks olema aja moddudes erinev, kuna ametiasutused ja
teenuseosutajad on (iha enam valmis osutama teenuseid ja andma kiisimuste vastuseid voorkeeltes.

Kohanemisprogrammi vahehindamine
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