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Mulle on muuseumeid vaja, sest mulle meeldib seal kaia,
mulle meeldib seal oma vaba aega veeta, mulle meeldib
oma teadmisi taiendada ja mulle meeldib ka testida
mingisuguseid oma arusaami ja mulle meeldib, kui mind
ullatatakse ja kui ma saan midagi uut teada. Mulle

meeldib, kui mind pannakse maétlema ja kusimusi kusima.
(N, 32, kommunikatsioon)



PAEVAKAVA

Uuringutulemuste esitlemine

e Eesmark, metodoloogia, valim

e Miks muuseume kulastatakse?

e Muuseumikogemused

e Muuseumide funktsioonid

e (Osalejate ootused muuseumidele
e FEttepanekud ja valjakutsed

Arutelu



EESMARK

Eesti muuseumide kulastajate abiga saada ulevaadet Eesti
muuseumide funktsioonidest ja kulastajate ootustest
muuseumidele.



UURIMISKUSIMUSED

e Mis motiveerib muuseume kulastama ja mitte
kulastama?

e Millised on ootused muuseumidele ja nende rollile
Eestis ja milliseid rahvusvahelisi
muuseumipraktikaid soovitakse naha ka siin?



METODOLOOGIA

Kvalitatiivsed meetodid:
e 10 suvaintervjuud

e 2 fookusgrupiintervjuud
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Sage muuseumikulastaja on:

e Korgharidusega

e Uldiselt huvitatud kultuurist —
sealhulgas ka muuseumidest.

e Tihti on nemad teiste pereliikkmete voi
soprade muuseumisse
kaasatombajad.

e FEelistatakse muuseumis kaia nii uksi
kui ka pere/sdpradega.




Muuseumide kulastamise mustrid

e Muuseumides kaimine on osa pere voi soprade ringi vabaaja
tegevustest. Muuseumis kaimine on traditsioon.

e Reisil olles (nii valismaal kui Eesti siseselt) kulastatakse
muuseume.

e Uus naitus kutsub kulastama.

e [astega muuseumikulastajad valivad muuseumi selle jargi,
kas lastel on muuseumis midagi teha/vaadata.



Mottekoht

Kas ja kuidas mojutas Covid19 ja
eriolukorrast pohjustatud muutused
muuseumide kulastamisharjumusi?

e Harjumusi ei ole muutnud.

e Vahesed osalejad kasutasid
pakutavaid virtuaaltuuride voimalusi.

e Suvel liiguti rohkem Eestis ja kulastati
kohalikke muuseume.




Infokanalid

SOTSIAALMEEDIA

MUUSEUMIDE
KODULEHED

TANAVA-
REKLAAM



No Facebook on
muidugi see, kus sa naed, et
event on tulnud, saad kohe

Facebook, see on

esimene panna lahed/ei lahe, siis sobrad,
hommikuse raadio, telekas, kool, koik
kohviga. sellised asjad, plakatid, et neid
(N, 52, kultuuriasutuse kohti, kus sa saad teada, mis

juht) kuskil toimub, on nagu meeletult

palju tegelikult. Ja erinevaid.
(M, 19, tudeng)



Miks kulastatakse muuseume? (gﬁ})
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Muuseumide konkurendid @

LOODUS/
AIANDUS

KULTUURIURITUSED
(kontsert/teater/
festival)

SOTSIAALNE

TEGEVUS




Ma arvan, et teatris ma))

kain voib-olla kord kuus, siis
kinos kain voib-olla ka
mingisugune kord kuus.
Muuseumide kulastus soltub
tapselt liikumisest ja reisimisest
[Eesti sees]. Kui ma Tallinnas kain,
siis ma arvan ka, et kord kuus, kord
kahe kuu jooksul.
(N, 31, lastega kodune)

“ [Lemmikud on]

matkamine, looduses
kaimine, /.../ ka pikemad
rattamatkad, /.../ Loen
erialaga, utleme siis,
arenguga seotuid,

raamatuid.
(N, 32, kommunikatsioon)




Kuidas muuseumikulastus suhestub vaba
aja ja kultuuritarbimisega?

Rutiinist valja

Loogastumine

Toomotetest eemale saamine
Nautimine

Akude laadimine

Harimine

Sotsiaalne tegevus vs aeg iseendaga



Mottekoht

Millised on muuseumikulastuse eelised teiste vaba aja
veetmisviiside korval?



MUUSEUMIKOGEMUS

lgav véi kehv info e Mitmekesine kogemus
edastusviis e Ullatav moment
Sisutuhjus voi e Enamik osalejad eelistab
uhtse loo interaktiivsust
puudumine e Atmosfaar- heli, pilt,
Kehv valgustus olustik peab olema
Keeruline muuseumi/naituse

orienteeruda temaatikaga kooskolas

Liigne virtuaalsus




Muuseumikogemus: mitmekesisus

Valikuvoimalus info hulga
0sas

Kohalik vaike muuseum
versus massiivhe muuseum

Koigile on tegevust/
vaatamist

Korduvkulastust vahe




[Kihnu muuseum] oli vaike kompaktne, aga samas seal oli see, et
“ said valida, kas ainult lugesid pealkirja ara voi vaatasid suurt pilti ))
vOi tegid ka mingi sahtli lahti ja lugesid rohkem selle kohta. /.../
Aga samas minule jallegi vaga meeldivad igasugused
audiogiidid ja tehnikavark. Kui ma panen korvaklapid pahe, siis
saan olla omaette selle muuseumiga. /.../ Ma olen ka
Arhitektuurimuuseumi tohutu-tohutu-tohutu-tohutu fann ja

muuhulgas seetottu, et nad korraldavad valjasoite igale poole.
(N, 38, buroojuht)



Muuseumikogemus: interaktiivsus

(6

Kalevipoja muuseumi kohta
tahtsin oelda et tanapaeva
muuseumis koik on virtuaalne.
Siis on laev Lennuk ja saad soita
maailma otsa. Me ka laksime,
istusime, kuulasime klappidest
teksti ja laev koigutab ja
virmalised tulevad ekraanilt ja
me siis ootame, et mis edasi
saab - midagi ei saanud, oligi
koik. (N, 75, pensionar)

[Levimuusika naitusest] Just
see, et see interaktiivsus ei
olnud mingisugune nuppudega,
vaid oli ka teistmoodi ruumiline,
sa said mingisugusesse
punkrisse minna ja igasuguseid
pille katsuda. See oli teistmoodi
elamus, mida ma polnud kunagi
saanud uhestki muuseumist.
(M, 50, ettevotja)




Mottekoht

Kas interaktiivsete lahenduste puhul tuleb arvestada
erinevate sihtruhmadega ja kuidas leida kuldne
kesktee?



Muuseumikogemus:
atmosfaar

See 6hkkond seal, et
need teenindajad on vastavalt
riides, niimoodi nagu vastavalt
sellele Palamuse ajastule. /.../ Ka
sobrad, kellega ma olen kainud,
nemad on vaga vaimustatud sellest
kui naiteks kostriharra oma
kaardikepiga kuskilt korraks valja
huppab ja naitab, et kas seda siit

juba lugesid.
(N, 32, turism)



Muuseumikogemus:

teenindus ja ligipaasetavus

Halb teenindus

Ebaodiglane perepiletite sUsteem ja
kallis pilet

Kehv ligipaasetavus (transport;
parkimine)

Vahene reklaam
Halvad lahtiolekuajad
Ainult sularahas maksmine

Personaalne
lahenemine

Giidi tahtsustamine

Soodustused ja
tasuta
muuseumipaevad

Eriuritused



Muuseumioo

See on nagu
proovireis, eksole, lahed
vaatad ruttu uUle ja see, mis
meelde jaab voi mis pakub
huvi, siis sa tead - see on see
koht, kuhu ma lahen; ja sinna
ei lahe, sest need asjad mind ei

huvita.
(M, 54, ametnik)




Mulle meeldis vaga
KUMU muuseum, ma olin vaga
vaimustuses, siis kui esimest korda
seal kaisin, ka ekskursiooniga ja
erinevad ekspositsioonid /.../ See oli
vaga-vaga ilus ja seal oli hasti palju
neid maale, vene kunstnikke, hasti
vanad /.../ Vahepeal tekkiski selline

tunne, et ma olen nagu Ermitaazis.
(N, 52, kultuuriasutuse juht)




Fotografiska

“Fotograﬁska puhul

see plastiku naitus, see oli
nagu vaga. /.../ Seal on veel
sarnaseid teemasid olnud,
mis panevad motlema ja mis
jouavad ka nii oelda paeva-
ja nadalalehtede

intervjuudeks.
(N, 32, kommunikatsioon)




)

Aga miks me laksime oli
see, et ma tahtsin vaadata Muhu suka
naitust, sest ma olen kasitoohuviline.
Ulejaénud pere tuli kaasa. Titar vaatas
uuesti Muinasjutu naitust. /.../ Ja koik
koos vaatasime illustratsioonide naitust
ja mina sattusin esimest korda ka Eesti
lippu vaatama. Vaga imelik et ma olen
ERMis kumneid kordi kainud, ma tean,
et see seal on kuskil, aga alles nuud

leidsin saali ules.
(N, 41, raamatukogundus)




Eesti Vabaohumuuseum

Tallinnas
Vabaohumuuseum ka tegelt
meeldib, et seal on seda, et
sa saad [hoonetes] sees kaia
ja saad ka valjas kaia ja sul
on seal paris suur piirkond,
mida avastada, et siuke

teemapargi moodi juba, et

see oli ka ka tore.
(N, 32, turism)




Kihnu muuseum

“ Ta oli noor inimene,

kull tema raakis hasti! Ta oli
meile tellitud pooleteise tunniks,
aga ta oleks veel ja veel raakinud.
Tema oskas nii hasti poimida, et
koik, mida ta meile naitas seal,
oskas ta ara siduda oma eluga.
Raakis kuidas pulmi peetakse ja
kuidas matuseid neil

korraldatakse.
(N, 68, raamatukogundus)




Lennusadam

Voib-olla lihtne lugu. Seal
Meremuuseumis sai allveelaeva

sisse minna ja naha, kuidas see

laev pariselt tehtud on. Et sa saad
suhestuda paremini, et sa ei nae
ainult valjast seda suurt asja, vaid
sa lahed sisse ja naed. Sa tunned,
mida need inimesed seal ise
tegid. (M, 26, projektijuht)




Tartu Kunstimaja

Me 6ega mdlemad valjusime
sealt rocomupallidena. Seal olid
vaga lahedad t606d. Ja tihti on
uldse muuseumides
kondamine selline enese sisse
vaatamine. Aga vahel
avastadki mone sellise naituse,
mis sind nii konetab ja see
toesti jaab igavesti meelde see
kogemus. (N, 21, tudeng)




Teistsuguseid elamusi

Natukene hirm oli, seal
[Tartu Linnamuuseumis] on
uks osa, ma ei oska oelda,
et seal Uiks noid.. /.../ Ja siis
kondisid, selline tunne, et
sind keegi puutub, ja paljud
inimesed raakisid, mitte
ainult mina seda tundsin.
(N, 62, hooldaja)

Et voib-olla see lemmikkoht ongi
Tartu Ulikooli botaanikaaed, sest et
ta on vaike ja hubane ja sa saad
sinna lihtsalt minna labi jalutama,
aga samas sa ikka moodaminnes
loed selle taime nime ka sealt ara.
Saad sealt 6ppida, lugeda. Mingil
hetkel oli see lihtsalt mulle
toolemineku trajektoor, sest see
tundus mulle kuidagi Io6gastamine
varahommikul labi botaanikaaia,
kus on siis vaga monus siis olla
onju. (N, 32, kommunikatsioon)



Mottekoht

Kas ja kuidas voib muuseume mojutada muuseumi
moiste piiride hagustumine?



MUUSEUMIDE FUNKTSIOONID

/ PARANDIHOID \

e Kogu = malu.

e |seenesest moistetav.

e Ese huvitab kulastajat
eelkoige naitusel, pole
tahtsust millisest
kogust see parit on.

e Kogumine ja
eksponeerimine soltuv
poliitikast?

N /

VAHENDAMINE

Peetakse vajalikuks.
Koikide vahendamise
vormidega pole
isiklikku kokkupuudet.
Peamiselt naituste
kaudu saadakse osa.
Eelkdoige moistetakse
vahendamise all
lastele suunatud
haridustood.

/TAHENDUSLOOME \

e Muuseum loob uusi
tahendusi.

e Oodatakse et
kodupublikule pakuks
muuseum emotsioone
ja rikastaks
maailmapilti.

e FEestlase identiteedist
voiks raakida

K valiskulalisele. /




Mottekoht

Parandihoid: mida parandiga edasi teha? Mis on
parandi lisandvaartus?
Kuidas tutvustada MulSi kaudu kogusid ja parandit?



Kui muuseum piirdubki sellega, et sealt ei viida seda
“ muuseumikogemust edasi kuhugi poole, kas seoses selle
parandiga anda mingisugust lisavaartust. /.../ Suure-
Jaanis on (heliloojate) Kappide (maja)muuseum, kus 20
aastat ei ole sisu muutunud, seal on see parand ja sellest
raagitakse, aga sellega see piirdub. (M, 24, maksukonsultant)

)



Mottekoht

Kultuurivaartuste vahendamine: kuidas inimestele
tutvustada olemasolevaid kultuurivaartuste
vahendamise viise ja vorme?



Naiteks pohihariduses on kohustuslik kaia teatud
“ muuseumites, naiteks Tervishoiumuuseumis, minu meelest ))
peaks ka KUMUSs korra ara kaima koik. (N, 19, klienditeenindaja)



Mottekoht

Tahendusloome: kuidas tahendusloomele kaasa aidata?
(nt lugude jutustamise kaudu)



MUUSEUMIDE FUNKTSIOONID

.

TURISM JA
LOOMEMAJANDUS

Muuseum = turism.
Muuseum #
loomemajandus.

TARBIMINE JA
MEELELAHUTUS

Tasakaal
meelelahutuslikkuse ja
muude funktsioonide
vahel leitud.

/ TEENUSED \

e Vajalikud muuseumi
toimimiseks.

e Pakutavate teenuste
kvaliteedi
parandamine
tahtsam uute
teenuste arendamise

T p




Aga eestlased... on eestlased... see on okei, ma arvan, et see kultuur
“ lihtsalt el tervita vaga suure naeratusega. Naiteks [taalias, kui see ))
tudruk kasvoi vihkab oma tood, aga kui sa siiski sisse astud, siis ta
tervitab sind hasti roomsameelselt ikka, sest see on ta t00. Aga siin
on rohkem realistlik see [emotsioonide valjendamine], et, jah, tere
tulemast [monotoonse haalega] /.../ Seega alguses ma olin sellest
hairitud, aga ma tean nuud, et see on Eestis nii igas poes ja
keskuses, nii et see ei ole konkreetselt probleem, see on selline
kultuuriruum. (M, 26, vélistudeng/projektijuht)



(¢

Lapsepodlves valisreisidel, kuhu me perega laksime, ikka alati kaisime
muuseumides./.../ Eks see on kandunud ka taiskasvanuikka, et kui on
vaba aeg voi kuskile liikumine voi rannak kasvoi Eestimaa piires,
siis ikka uurin ule, kas seal sihtkohas on ka moni muuseum, kuhu
sisse astuda. (M, 30, tudeng/giid)



Teenused

Tasuta sissepaas pigem vahendaks muuseumi vaartust.
Suua peab saama (eriti suures muuseumis). Kuid kohviku
kulastus pole pohjus muuseumi tulekuks.

Muuseumipoed meeldivad inimestele, sealt ostetakse
hetkeemotsiooni ajendil midagi kaasa.

Muuseumivalise urituskorralduse pakutavad kontserdid jm
sundmused ei tekita inimestes erilisi ebakolasid muuseumi

teema ja pakutava urituse kokkusobitumises (eriti suurtes
muuseumides).



Mottekoht

Kas teenuse kvaliteedi ja hinnasuhe on tasakaalus?



MUUSEUMIDE FUNKTSIOONID

/ UHISKONDLIK Mojm KOGUKONNATOO / OSALUS \

Vahe kokku puutunud. e Vahe kokku puutunud. e Vahe kokku puutunud.
Aktuaalsetel teemadel e Printsiibis hea idee. e Skeptilisus.
voiks sdna votta ja e Ohud: e Tahetakse I‘c‘Sep- )
kiiresti reageerida. >Kohalik muuseum # prpdu‘lftlja : toc’l’e aga
e Ohud: kultuurimaja. m..IJ.(te poolikut
naltust.
>Muuseum muutub >Muuseum ei tohi e Ohud:
poliitiliseks. kogukonda juhtida. >Kuidas tagatakse
>Muuseum hakkab end >Vaikeses kohas uhe kvaliteet?
kulastajale peale isiku-keskne.

\m N Y




Mottekoht

Uhiskondliku rolli votmine: mis vormis ja milliste
vahenditega?

Uhiskondliku rolli votmine: kas see funktsioon peab
olema koikidel muuseumidel? Kas see on kohustuslik
roll?



Mottekoht

Kogukonnatoo: kui muuseum votab sarnaseid rolle
kultuurimajaga, pakub inimestele kooskaimise kohta,
siis hakatakse nagema “kulude optimeerimise” tonti
(keegi kaotab t00 voi midagi pannakse kinni).



Mottekoht

Osalus: kuidas kommunikeerida osalusel pohinevat
naitust kulastajale, et ta ei arvaks, et ta saab oma pileti
eest midagi vahem voi halvemas kvaliteedis naituse?



{9

Uhest kiiljest hasti vahva, et kui ma tahan teha néituse koikidest
rohelistest asjadest, mis mu umber on, siis mul on see koht, kus ma seda
naidata saan. Aga teisalt sealt kaob ara see muuseumi puhasus minu
jaoks. Muuseum peaks olema see koht, kust ma saan teada, kuidas asjad
on. Aga kes siis kontrollib seda? Kulastajana ma tahaks, et naitus peaks
ju vastama mingitele kriteeriumitele, noudmistele. Kas siis igas
muuseumis peaks olema koht, kus inimesed saavad oma asjad panna
naitusele, ilma "kontrollita"? See ei oleks see. Kui Loodusmuuseumi toob

keegi oma kehvasti valmistatud topised — seda nagu ma kulastajana ei
tahaks. (N, 33, eripedagoog)

)



Ma arvan, et osalus sageli on hadavajalik mingisuguste andmete voi
materjalide kogumiseks ja ta teeb selle asja laiapohjalisemaks ja )
inimesed, kes osalevad, et nende kaasatus annab hasti palju neile ka
juurde. (N, 31, lastega kodune)l
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OOTUSED




OOTUSED



Ootus: terviklik muuseumikogemus

e Terviklik muuseumikogemus haarab ja kaasab koiki meeli;
annab emotsioone ja uusi teadmisi, avardab silmaringi.
Seejuures on naitus koostatud nii, et seal on arvestatud

kulastajale pauside andmisega ja ootustega info eri
tasandite ja sUvenemissoovi osas.



Mulle meeldib kui ) )

muuseum teeb mingid valikud minu
eest, teeb mingeid naitusi ja avardab
minu silmaringi. Mulle meeldib kui
tehakse tipptasemel naitusi teemadest,
mida ma ise ei valiks, muuseum valib
minu eest ja avab mingeid nurki ja see
I6puks teeb mind intelligentsemaks.
See on minu meelest muuseumi roll, et
ta el raagi mitte lihtsalt Eesti ajaloost
vaid saan midagi uut teada,

mida ma varem ei teadnud.
(N, 35, lastega kodune)

Haridus, ma utleksin

just et jatkukoolitus,
koolis opitu

kinnistamine,

taiskasvanu haridus.
(M, 61, kogemusnoustaja)



Ootus: terviklik muuseumikogemus

Muuseum on tervikliku keskkonna ja atmosfaariga.
Esitatakse uhtset teemat, lugu.

Muuseume usaldatakse — see on koht, mis annab
usaldusvaarse info mone nahtuse, teema kohta.
Muuseum pakub kontsentreeritud teadmised piirkonnast,
riigist.



Ootus: teeninduse ja teenuste kvaliteet

e Paindlikud lahtiolekuajad.

e Labimoeldum perepiletisusteem.

e Muuseum arvestab erinevate sihtgruppidega: tagatakse
ligipaasetavus (nii fulsilises kui ka majanduslikus mottes).
e Muuseum peab olema hea ligipaasetavusega (NT
paremad parkimisvoimalused).



Mis mulle ei meeldi,))

on see, et koigil on
perepiletite susteem ja siis
on nagu see, et sa oled pere kui sul
on kaks voi kolm last, sobitud
perepileti susteemiga. Aga kui sul
on neli ja viis last, siis sa justkui ei

ole enam pere.
(N, 32, kommunikatsioon)

Tallinna muuseumides on tihti
parkimise probleem, see on
kas tasuline voi keeruline leida
vOi liiga kaugel,
maakohtadesse jalle ei paase

ilma autot omamata.
(N, 19, klienditeenindaja)




Ootus: teeninduse ja teenuste kvaliteet

e Poed teemakohasemaks, kvaliteetse kaubavalikuga.

e Kohvikud teemakohasemaks (vastavuses muuseumi
teemaga).

e Soovitakse ka, et kvaliteedi ja hinnasuhe oleks paremini
kohvikus/restoranis voi poes paigas.



Iseqi, kui sa otsid
[inglise keeles] muuseumide
kohta Tallinnas, siis peamiselt
leiad ainult KUMU, isegqi siis, kui
paned otsingusse sénad
‘kaasaegne’ voi ‘klassikaline’ voi
‘modernne’, nad lihtsalt

saadavad su KUMU lehele.
(M, 26, vilistudeng/projektijuht)

“Noh, oma kogusid

kuidagi kasutada, teha oma
kogudest koopiaid ja pilte ja
[muta muuseumipoes]). No
kunstimuuseumides ma sageli ei
saa postkaartigi, eksole.
Ma olen nagu pahandatud

sellest alati.
(M, 61, kogemusnoustaja)



Ootus: teeninduse ja teenuste kvaliteet

e (QOodatakse head teeninduskogemust muuseumi kassas,
tegevusjuhtidelt, giididelt jt.

e Info kattesaadavust parandada erinevatele sihtgruppidele.
Tuntakse, et reklaami hulk ja info erineb turistile, siin elavale
valismaalasele ja ka kohalikule (nt tasuta paevade reklaam?
KUMU kui peamine, mida turistile reklaamitakse).

e Julgustatakse tegema efektsemaid turunduskampaaniaid
naitustele, et info potentsiaalsete kulastajateni jouaks.



AHHAAs oli viimati see foobiate
teema ja siis amblikud olid
pandud linnapilti! Mulle meeldis
ka ERMi muinasjutunaituse
draakon - draakon lendas kaunil
lillal taustal. See juba valmistas
ette, et mis seal naitusel voib olla.

Et reklaam voib ka kunstiliselt
hea olla ja see jaab linnapildis
silma. (M, 30, tudeng/giid)

[muuseumikulastus] ei
jaa tahtmise taha, aga
hoopis vahese reklaami
taha. Mulle peab
mitmest kanalist ja mitu
korda see tulema, et see

meelde jaaks. (N, 33,
pedagoog)




Mottekoht

Kas ajutise naituse lahtioleku periood on piisav, et
turundus ja kommunikatsioon jouaks plaanitavad
reklaamitegevused elluviia?



ETTEPANEKUD JA VAUAKUTSED

e Muuseumi turundussonumites selgemalt valja tuua
muuseumide eelised vorreldes teiste vabaaja veetmist

pakkuvate teenustega.
e Muuseumide hinnapoliitika vajab selget sonumit — kulastajal

pole kahju maksta, aga ta tahab teada, mida ta selle raha
eest saab, mida ta mujalt ei saa.

e Kommunikatsioonis ja turunduses tulla inimesele nii lahedale
kui voimalik (soovitustena, sotsiaalmeedia kaudu voi
tanavareklaamis kuuldakse huvitavast naitusest, aga
muuseumide kodulehelt otsitakse edasi infot).



ETTEPANEKUD JA VAUAKUTSED

e Ule vaadata ligipaasetavuse aspektid.

e [Osta teenindava personali kompetentsi — teenindaja on
muuseumi visiitkaart!

e Muuseumikulastaja ootab, et muuseumil oleks selge
profiil (teema vaoi lugu), aga samal ajal ka mitmekesine
kogemus.



ETTEPANEKUD JA VAUAKUTSED

e Silmas pidada, et loodud naitused oleksid terviklikud
(ruumi- ja kujunduslahendustes aga ka sisus).

e Kommunikatsioonistrateegias arvestada, et Eestis
vahemlevinud muuseumide funktsioonid (kogukonnatoo,
osalus ja uhiskondlik moju) ei ole inimestele selged ja
tekkinud hirme tuleks adresseerida.



Koikide asjade koosmoju kujundab
hea muuseumikogemuse

“ Tavaliselt see

maaravaks ei saa, aga
ikkagi jatab siukse meeldiva
mulje, kui voib-olla parkla on
viimane koht, nagu
hotellides tehakse hea
hommikusook, kui sa ara

lahed. Hea viimane mulje. (M,
26, projektijuht)

Mulle meeldib

see Roosi tanav ERMini, et ma
saan kesklinnast jalutada sinna.
/.../ Mulle meeldib see teekond

teha vaikse jonksuga: kas minnes

vOi tulles kain siis alati labi
hobuste juurest. Praegu nad tegid
sinna laudtee, see on nagu seiklus

labi metsakese.
(N, 32, kommunikatsioon)
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