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Sissejuhatus

Ajavahemikul 16. aprill — 20. mai 2018 viis AS Emor labi muuseumide ja raamatukogude kulastajate ja mittekilastajate
uuringu Eesti 15-aastaste ja vanemate elanike ning Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevotete seas

uuringu eesmargiks oli selgitada valja muuseumide ja raamatukogude:
« kulastamine Eestis ja valismaal, kiilastaja/mittekllastaja profiil
« kulastamise ja mittekilastamise pohjused
« praegused ja tulevikuteenused ning koostéovoimalused ettevotetega

uuring on unikaalne ja esmakordne: Uhtse metoodika alusel uuriti muuseumide ja raamatukogude valdkonda koos; eraldi
poorati tAhelepanu mittekllastajatele ja kaardistati mittektlastamise p6hjuseid

uuringu kusitlust6o toimus telefoni teel Kantar Emori telefonikusitluskeskuses. Kisitluse viisid labi 45 Kantar Emori vastava
ettevalmistuse saanud kusitlejat

esinduslik Eesti elanikkonna uuring, kus kisitlusele vastanud inimeste jaotus vastab Eesti 15+ elanikkonna struktuurile.
Uldkogum 1 100 881 inimest, valim 2000 vastajat, sh nii kuilastajad kui mittekilastajad

ettevOtete puhul neli tegevusvaldkonda: (1) to6tlev téostus, (2) haridus, (3) tervishoid ja sotsiaalhoolekanne ning (4) kunst,
meelelahutus ja vaba aeg. Kusitleti juhuslikult valja valitud 0—49 to6tajaga ettevotteid. Ettevotete dldkogum on 25 441, valim
on 200
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Vastanute taust

mees 918 IIIINIGIGNGEGEGEGEGE 46%
nainel 082 NG 54100

eesti keel 1440 IIIIEEGEGEGEGEGEGENENENENENENGNNNN /2%

SUGU
KEEL
vene keel
muu
VANUS
15 kuni 19
20 kuni 29
30 kuni 44
45 kuni 64
65 kuni 74
ASULATUUP
Tallinn
Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve
muu linn

maa-asula (alevik, kila)
PIIRKOND

Tallinn

Pdhja-Eesti

Laane-Eesti

Tartu pk

LOouna-Eesti

Virumaa

632 I 32%
390 2%

95l 5%
305l 15%
511 I 5%
627 I 31%
233 12%
220l 11%

649 IIIEIEGEGE 33%
385 17%
414 18%
552 I 33%

649 NG 33%
331 16%
199 12%

290 I 13%

186 I 11%
345l 16%
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HARIDUS
alg- ja p6hiharidus

167 I 20%

keskharidus1 oo1 INEENEGGE— S/

kdrgharidus
STAATUS
iseendale td6andja

832 I 27 %

2541 12%

palgattdtaja 1057 NG 52

pensionil, tddvoimetuspensionil
Opilane/ulidpilane
muu mitteaktiivne

497 I 6%
1071 6%
620 3%

leibkonna sissetulek the inimese kohta

kuni 349
350-499
500-999
1000-1499
1500+
sissetulek puudus
ei oska Oelda
keeldub vastamast
leibkonnas alla 16-aastasi lapsi

1011l 6%
306 I 16%
526 I 25%
251 11%
129 5%

8 0%
293 16%
386 I 20%

ei ole1 335 NG 6600

1
2
3 jarohkem

33l 17%
254l 13%
8ol 4%
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EttevOtete taust

ToOOtajate arv
0-9 tootajat
10-19 tootajat
20-49 tootajat
Pdhitegevusala
tootlev toOstus
haridus
tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
kunst, meelelahutus ja vaba aeg
Asula
Tallinn
Tartu
Parnu
Narva
Muu
Regioon
Tallinn
Pdhja-Eesti ja Virumaa
Kesk-ja Laane-Eesti
_ Louna-Eesti
Tegutsemise aeg
1-4 aastat
~ 5-9 aastat
10 vOi enam aastat

Jah
Ei

Eksport 2017. a.

Peamine muuk
Tooteid/ kaupu
Teenuseid
Mdolemat Ghepalju

o7 NG  ©0%
51 1l 5%
52 l 5%

120 NN /0%
22 I 15%

25 HI 11%

43 I 34%

o4 INININEGEGEGEEEEEE /620
19 Hl 8%
13 W 4%
41 2%
100 N /1%

o4 I /620
40 I 20%

32l 11%

55 I 3%

18 I 16%
30 N 21%
152 I G320

106 I 4300
o4 I 5700

87 I 29%
oL I 60%
22 I 11%
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Elanikud
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Viimase 12 kuu Eesti muusemikilastajate osakaal on 60% 15+ elanikkonnast
(ca 658 000 inimest)

Viimase 12 kuu jooksul on mones valismaises

= Muuseumikulastaja muuseumis kainud voi nende e-teenuseid
kasutanud 38% 15+ elanikkonnast

= Mittekilastaja

ICANTAR EMOR © Emor AS 6



Muuseumides kulastatakse enamasti naitusi, kohvikut, poodi ja
meelelahutuslikke Uritusi

Kas olete mOnda nendest Eesti muuseumi teenustest viimase 12 kuul jooksul kasutanud?

% koikidest vastajatest, n=2000
Muuseumi pusi- v8i ajutiste naituste kilastamine _ 53%
Muuseumikohviku, -restorani v6i -poe kiilastamine _ 33%
Urituste kilastamine, nt kontserdid, teatrietendused, filmidhtud, jms - 22%
Giidiprogrammidel, ekskursioonidel osalemine B 21
Taiendava info otsimine kodulehelt vdi sotsiaalmeedia kanalitest muuseumi kohta peale muuseumikilastust B 7%
Muuseumiool osalemine - 13%

Muuseumide haridusprogrammides, seminaridel ja loengutes osalemine . 8%
Muuseumi kogude vdi raamatukogu kasutamine muuseumis kohapeal . 6%
Muuseumikogude kasutamine internetis (nt MulS) . 6%
Isiklike tdhtpaevade voi laste siinnipaevade tahistamine muuseumis . 6%

Muu, palun nimetage | 1%

El OLE UHTEGI EELNIMETATUD TEENUSTEST KASUTANUD [ +2>%
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Muuseumiktlastaja ja mittektlastaja profiil

~ Mitte-
KOIK Kiulastaja kilastaja
mees 46% 43%
naine 54% ST 50%
KEEL
eesti keel  72% 66%
vene keel 32% 28%
muu keel 2% 1%
VANUS
15kuni19 5% NG 2%
20 kuni 29  15% 14% 17%
30 kuni44 25% (NSO  21%
45 kuni 64 31% 32% 30%
65 kuni 74  12% 12% 11%
. 75+ 11% 6% [NV
ASULATUUP
Tallinn  33% [NS6%IN  27%
Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve 17% 17% 18%
muu linn  18% 17% 19%
maa-asula (alevik, kila)  33% 30% NS
PIIRKOND
Tallinn  33% [NNSE%IN  27%
Pohja-Eesti  16% 16% 16%
Laane-Eesti  12% 10% 13%
Tartu pk  13% 9%
LOouna-Eesti  11% 8%
Virumaa 16% 13%

ICANTAREMOR

KOIK

Kilastaja kulastaja

alg- ja pOhiharidus  20%

15%

Mitte-

keskharidus  54%
kdrgharidus 14%
STAATUS
iseendale tbbandja  12% 13% 10%

palgatdotaja

pensionil, tddvoimetuspensionil
opilane/ulidpilane

muu mitteaktivne 3%

2%

leibkonna sissetulek tihe inimese kohta

kuni 349 6%

5%

7%

350-499  16% 12% 23
500-999 25% 27% 23%
1500+ 5% 3%
keeldub vastamast  36% 37% 35%
leibkonnas alla 16-aastasi lapsi
ei ole alla 16-aastasi lapsi  66% 62%
1 17% 14%
2  13% 14% 11%

3 jarohkem 4%

4%

4%
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Muuseumis soovitakse sisustada huvitavalt oma vaba aega

Miks Te olete viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseumides kainud?
% muuseumikilastajatest, n=1283

Vaba vastus
m PEAMINE m TEINE KOKKU

39%

Soov sisustada huvitavalt oma vaba aega 27 12
12 28%

Opingute, hobide ja t6ga seotud pbhjused
22%

Laste, pere vbi sOpradega aja veetmine

12%

Lastele uute teadmiste/ kogemuste jagamine

Muud p6hjused 12 28%

EI TEA/ El OSKA OELDA B 2%

MUUD/TEIST POHJUST EI OLE
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Ajapuudus on enimmainitud muuseumi mittekilastamise pohjus

Palun 6elge peamine pdhjus, miks Te ei ole viimase 12 kuu jooksul Eesti muuseumides kainud?
% muuseumi mittekilastajatest, n=717
Vaba vastus

mehed, 20-29, 45-64,

piapocos [ > e
Louna-Eesti ja Virumaa,

Tervislikud pohjused _ 15% vahene kultuurihuvi
Ebasobiv asukoht, keeruline ligipaas 11% :
oipaas [N 11 naised, vene keel, 65+,
Huvipuudus - 9% lasteta, alg- voi pohiharidus,
vaga passiivne kultuuritarbija
Muuseumid on mdeldud teistsugustele inimestele - 8%
Muud pahjused [ 9% vene keel, 65+, vaikelinnad
) ja maa-asulad, Virumaa,
£t TEA/ EI OSKA OELDA [ 6% alg- ja p6hiharidus, lasteta,

madalam sissetulek
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Muuseumikllastuse potentsiaali voib pidada korgeks: 35% eestimaalastest
plaanib muuseumikllastuste arvu suurendada

Kas te plaanite jargmise 12 kuu jooksul kilastada Eesti muuseume senisest oluliselt rohkem vbi vAhem?

% koikidest vastajatest, n=2000

m5+4 m3 ml+2 m El OSKA HINNATA

Kokku

Kllastaja 46

22 21 40

MittekUlastaja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

© Emor AS
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Kaasaegne muuseumiruum, enda ja lahedaste parandi sailitamine ning huvi
erinevate kultuuride vastu argitaks enim inimesi muuseumisse minema

Kas Te kulastaks, monda Eesti muusemi, kui seal oleks véimalik.. ? E5+4 m3 m2+1

m Ei oska hinnata
% koikidest vastajatest, n=2000

Oppida tundma erinevaid eluviise ja maailmavaateid 52 13 22 13
hoida ja sailitada minu ja mulle oluliste inimeste kultuuriparandit 52 10 24 15

kogeda kaasaegset muuseumiruumi 49 14 19 18
osaleda tegevustes ja sundmustel, mis aitavad parandada minu tervist ja heaolu 45 15 25 15
votta osa programmidest, stindmustest, loengutest, to6tubadest
osaleda tegevustes ja aruteludes, mis aitavad lahendada probleeme minu kogukonnas 34 13 35 18

saada osa muuseumide pakutavast sisust ja muuseumikogudest digitaalsete vahendite abil 29 13 43 15

saada ekspertidelt ndustamist ning tellida ekspertiise kultuuriparandi ja ajaloo alastes kiisimustes 27 12 43 18

anna oma laps muuseumi juures tegutsevasse eelkooli voi sdimeriihma

aidata kaasa mind huvitavatel teemadel naituste tegemisele v6i muuseumi kogumistoos

tegutseda muuseumi juures vabatahtlikuna

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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60% elanikest on muuseumipiletihinna eest valmis maksma kuni 10 eurot

Mis on kdrgeim piletihind, mida olete ndus muuseumiktlastuste eest maksma?
% koikidest vastajatest, n=2000; % kulastajatest ja mittekulastajatest

m1kuni3eurot ®m4kuni5eurot m6kunilOeurot ®11kunil5eurot ®16kuni?25eurot ®26jaenameurot ®EITEA

Kokku 20 33 17 8 4 12
Kilastaja s 37 21

Mittekllastaja 10 24 27 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Muuseumid

Otted

Ettev




Viimase 12 kuu jooksul on muuseumidega kokkupuutunud ettevotete osakaal 23% uuringu
sihtrihmast

Kas Teie ettevorte on viimase 12 kuu jooksul teinud koostodd mdne Eesti muuseumiga vOi kasutanud mone Eesti

muuseumi teenuseid?
% koikidest vastajatest, n=200

= Muuseumikiilastaja m Mittekilastaja

Kilastaja: pigem vaiksem (0-9 t66tajat), nn
pehme eriala esindaja (vihem td6tlev toostus),
peamiselt teenusepakkuja; arvuliselt enim
Tallinna ja Harjumaa ettevotteid, kuid
keskmisest enam ka Tartu ja LOouna-Eesti pk
ettevotteid

ICANTAR EMOR © Emor AS
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Ettevotted kasutavad muuseumide ruume ja kulastavad naitusi

Moeldes viimasele 12 kuule, kas ettevdote on monda nendest Eesti muuseumide teenustest kasutanud/koost6od teinud?
% koikidest vastajatest, n=200

Ruumide rent, nt drrituste, koolituste jms korraldamiseks [JJ] 6%

Muuseumi pusi- vOi ajutiste naituste kilastamine . 6%

el oL UHTEGI EELNIMETATUD TEENUSTEST KASUTANUD [ o

ICANTAR EMOR © Emor AS .



Enamik ettevotteid el ole mdelnud muuseumi teenuste kasutamisele vOi
koostOoOle

Palun Oelge peamine p6hjus, miks Teie ettevote ei ole muuseumidega koostodd teinud véi muuseumide

teenuseid kasutanud?
% muuseumi mittekulastajatest, n=151

Puudub vajadus - 10%
Muud p6hjused - 14%

El OSKA OELDA. EI TEA - 9%

ICANTAR EMOR © Emor AS

18



EttevOtete soov ja valmidus muuseumide teenuseid kasutada jaab kesiseks:
12% plaanib seda teha suuremas mahus

Kas Teie ettevOte plaanib jargmise 12 kuu jooksul Eesti muuseumide teenuseid kasutada voi nendega koostddd teha

senisest rohkem voi vahem?
% koikidest vastajatest, n=200
m5+4 3 m2+] m E| oska Oelda

ICANTAR EMOR © Emor AS
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Huvi muuseumipoolsete uute teenuste vastu on vahene, eelkdige nahakse
koostddd urituse korraldamisel

Kui tdenaoliselt ettevote kasutaks...?

% koikidest vastajatest, n=2000 m5+4 m3 m2+]1 mEioskahinnata
Koostd6 mone naituse, Urituse,koolituse vms korraldamisel [EESHIRNEC 59 9
Muuseumide Urituskorraldusteenuse kasutamine
Osalemine kaasategijana muuseumide haridus- ja naitusprogrammides, seminaridel, loengutel, téotubades

0% 50% 100%

IKKANTAR EMOR .



KokkuvOte ja soovitused muuseumikutlastuste tostmisel
Elanikud

» 60% 15+ elanikest (hinnanguliselt 658 000 inimest) on viimase 12 kuu jooksul killastanud mdnda Eesti muuseumi voi kasutanud e-teenuseid

» muuseumipilet pole peamine juurdepaasubarjaar. Kulastusbarjaarid on oodatult seotud hariduse, inimese sotsiaal-majandusliku tausta ja
elukohaga. Vanemate mittekilastajate seas domineerivad barjaaridena tervis ning kattesaadavus (infobarjaar, juurdepaasubarjaar)

» muuseumikulastuse potentsiaal on vaga kdrge ja on hea aeg selle ara kasutamiseks

= kuigi noored on pigem huvitatud muuseumikulastajad, tasuks neile eraldi tahelepanu p6d6rata, pakkudes ka sotsiaalsemat, mitteformaalsemat
muuseumikulastust

» tulevikuteenustest tousis eraldi esile inimeste ootus muuseumi kui keskkonna jarele, mis aitab parandada tervist ja suurendada heaolu

» muuseumisektori digiteenused, sh digikeskkonna kasutatavus ja teavitustd6 voimalustest vajaks eraldi tAhelepanu. Vastanud kas ei kasutanud
kuigivord, vOi ei oska kvaliteeti hinnata

= on soovitav teha jatku-uuringuid, sealhulgas detailsemaid uuringuid, saamaks paremini aru, mis on tihe voi teise hoiaku voi vaite taga
(heaoluteenused, ajapuudus jms)

KANTAR EMOR I .



KokkuvOte ja soovitused muuseumikutlastuste tostmisel
Ettevotted

» viimase 12 kuu jooksul on Eesti muuseumidega kokkupuutunud ettevotete osakaal 23% uuringu sihtrihmast

» vajadus omada paremat arusaama voimalikest koostddsuundadest ja potentsiaalist, seega ka vajadus tdpsemate uuringute jarele
(kvalitatiivne, paremini fokuseeritud erinevatele ettevotluse valdkondadele, kus koostoopotentsiaal suurem)

» vajadus teavitustooks ja turunduseks, sh tuleks enam raakida laiemalt muuseumidest kui tegutsejatest majandusvaljal, muuseumide
majanduslikust mojust (regionaalne, turismisektor, aga ka kaudsed mojud)

» gpetsiifilisi koostddvoimalusi palju: kultuuriparandi pohine tootearendus, e-turism; uuringu tulemusel naib, et on ka sidustamisvéimalused, mis
l&htuvad elanikkonna ootustest muuseumide tulevikuteenustele (Uritused, haridusprogrammid, tervist ja heaolu parandavad tegevused)

ICANTAR EMOR © Emor AS -



Raamatukogud
Elanikud




Viimase 12 kuu raamatukoguktlastajate osakaal on 50% elanikkonnast

m Kiilastaja Viimase 12 kuu jooksul on mones valismaises

= Mittekilastaja

raamatukogus kainud vOi nende e-teenuseid
kasutanud 4% 15+ elanikkonnast

ICANTAR EMOR © Emor AS -



Raamatukogus kaiakse laenutamas, muid teenuseid kasutatakse oluliselt vahem

Kas olete monda nendest Eesti raamatukogude teenustest viimase 12 kuul jooksul kasutanud?
% koikidest vastajatest, n=2000

Valjaannete ja asjade kaasa laenutamine || GGG 222
Raamatukoguhoidja abi kasutamine ||| G 235%

Valjaannete ja asjade raamatukogus kohapeal kasutamine _ 21%
E-kataloogide ja andmebaaside kasutamine véljaannete leidmiseks ning laenutamiseks || 16%
Erinevatel Uritustel osalemine (néitused, kohtumised kirjanikega, festivalid jt) [ 13%
Véljaannete tellimine teisest raamatukogust [ 11%
Raamatukogu kodulehe vdi sotsiaalmeedia kanalite jalgimine - 11%
Avaliku internetipunkti voi raamatukogu wifi kasutamine - 9%
Kopeerimine/skaneerimine/printimine/digikoopiate tellimine - 8%
Isiklike t60de ja hobidega tegelemine raamatukogu ruumides - 7%
Koolitustel, dpitubades ja ringides osalemine - 5%

Muu, nimetage | 1%

El OLE UHTEGI EELNIMETATUD TEENUSTEST KASUTANUD | -0

ICANTAR EMOR © Emor AS -



Raamatukogu kilastaja ja mittekulastaja taust

~ Mitte-
KOIK Kilastaja kllastaja
mees  46% 36% d
naine 54% 44%
KEEL
eesti keel 72% 63%
vene keel 32% 24%
muu keel 2% 1%
VANUS
15kuni19 5% |G 1%
20kuni 29 15% 16% 14%
30 kuni 44  25% 27% 23%
45 kuni 64  31% 28%
65 kuni 74 12% 10% 13%
- 75+ 1% 8% [N
ASULATUUP
Tallinn  33% 30% 35%
Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve 17% 18% 16%
muu linn  18% 18% 17%
maa-asula (alevik, kiila)  33% 34% 31%
PIIRKOND
Tallinn  33% 30% 35%
Pdhja-Eesti  16% 17% 15%
Laane-Eesti 12% 12% 11%
Tartu pk  13% 15% 12%
LOouna-Eesti  11% 11% 10%
Virumaa 16% 15% 17%

ICANTAREMOR

Mitte-

KOIK Kilastajakiilastaja

alg- ja pohiharidus  20% 21% 19%
keskharidus  54% 45%
kdrgharidus  27% 19%
STAATUS
iseendale to6andja ~ 12% 10%
palgatdbtaja 52% 53% 50%
pensionil, tddvoimetuspensionil  26% 21%

opilane/ulidpilane
muu mitteaktiivhe

6%
3%

1%
3%

3%

leibkonna sissetulek the inimese kohta

kuni 349 6% 6% 6%
350-499 16% 15% 18%
500-999 25% 26% 25%
1000-1499 11% 11% 11%
1500+ 5% 6% 5%
keeldub vastamast  36% 37% 36%
leibkonnas alla 16-aastasi lapsi
leibkonnas ei ole alla 16-aastasi lapsi  66% 59%
1 17% 15%
2  13% 10%

3 jarohkem

4% 5% 3%

© Emor AS

27



Raamatukogu kilastamise peamine ajend on huvi raamatute ja lugemise vastu

Miks Te olete viimase 12 kuu jooksul Eesti raamatukogus kainud?
% raamatukogu kulastajatest, n=1059
Vaba vastus mPEAMINE  ®TEINE  KOKKU

Meeldib lugeda 33 13 44%

Raamatukogus on mind huvitavad valjaanded 14 18 31%
Opingute, hobide ja tbdga seotud pdhjused 20 e 26%

6 06

5 BB

5 IS

31%

Muud p6hjused

El OSKA OELDA/ EI TEA ¥ 2%

MUUD/TEIST POHJUST EI OLE

ICANTAREMOR © Emor AS
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Ajapuudus ning raamatute jm ostmine on enimmainitud raamatukogu
mittektlastamise pohjused

Palun delge peamine pohjus, miks Te ei ole viimase 12 kuu jooksul Eestis raamatukogudes kainud?
% raamatukogu mittektlastajatest, n=941

Vaba vastus

mehed, vene keel, 30-

Ajapuudus

21% 44, palgatootaja,
lastega leibkonnad

Otsab endale vajalikud raamatud jm valjaanded

naised, eesti keel, Tallinn,
korgharidus, kbrgem sissetulek
ja suurem kultuurihuvi

Teistsugused huvid ja hobid

Saab vajaliku info kéatte mujalt, nt internetist

Tervislikud pdhjused

12% mehed, 15-19, Louna-

Eesti, loevad harva
Mulle ei meeldi raamatud ja lugemine

5%

mehed, vene keel, 20-29, 45-64,
Pohja-Eesti, kdrgharidus, kdrgem
El OSKA OELDA/ El TEA - 3% sissetulek, loevad vahe, kuid

Muud pdhjused

kaivad tiht teatris, kinos, jms

ICANTAR EMOR
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Raamatukogude kulastamise potentsiaal on muuseumidest oodatult madalam:
21% plaanib raamatukogusid senisest enam kllastada

Kas te plaanite jargmise 12 kuu jooksul Eesti raamatukogusid kasutada senisest oluliselt rohkem vdi vahem?
% koikidest vastajatest, n=2000

m5+4 m3 ml+2 m El OSKA HINNATA

Kokku 37

Kilastanud raamatukogu 12 kuu jooksul 34

Ei ole kilastanud raamatukogu 10 66 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Huvi uute raamatukogu teenuste jarele jaab tagasihoidlikuks

Kas Te killastaks mdonda Eesti raamatukogu, kui seal oleks voimalik...?
% koikidest vastajatest, n=2000 m5+4 m3 mo+] m Ei oska hinnata

osaleda tegevustes ja sundmustel, mis aitavad parandada minu tervist voi heaolu

osaleda erinevatel elukestva Gppe Uritustel ja td6tubades, nt kultuurilugu

osaleda aruteludes, mis aitavad lahendada probleeme minu kogukonnas voi naabruskonnas
osaleda erinevatel koolitustel (nt digipédevused)

paaseda veebist ligi raamatukogu digitaalsetele valjaannetele 34 9 41 16
toOtada tanapéevases raamatukogu ruumis ja kasutada tdnapaevast tehnoloogiat 30 10 43 17
laenutada suuremas valikus e- ja audioraamatuid, filme, muusikat ja mange 25 10 49 16

laenutada valjaandeid pakiautomaati voi kasutada raamatute tellimiseks kullerteenust 24 10 10 16

kasutada stuudiovdimalusi salvestamiseks, bandiprooviks, digiteerimiseks,modelleerimiseks jt. 15 7

vabatahtliku ja/v0i asjatundjana korraldada ise Uritusi ja kokkusaamisi (nt filmiklubi) 12 =9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Raamatukogud
Ettevotted




Viimase 12 kuu kokkupuutunud ettevotete osakaal on 18% uuringu

sihtrihmast

Kas Teie ettevOrte on viimase 12 kuu jooksul teinud koostodd mdne Eesti raamatukoguga voi kasutanud mdne Eesti

raamatukogu teenuseid?
% koikidest vastajatest, n=200

m Raamatukogu kilastaja = Mittekilastaja

Kilastaja: pigem vaiksemad (0-9
tootajat), pigem pehmed valdkonnad
(vAhem tootlev toostus), rohkem
Tartumaa ja LOouna-Eesti, peamiselt
teenusepakkujad
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Raamatukogu voimalusi on kasutanud vaga vahesed ettevotted

Moeldes viimasele 12 kuule, kas Teie ettevOte on mdnda nendest Eesti raamatukogu teenustest kasutanud/

koost66d teinud?
% koikidest vastajatest, n=200

Vdljaannete ja asjade kaasa laenutamine . 9%

E-kataloogide ja andmebaaside kasutamine valjaannete leidmiseks ning laenutamiseks I 4%

Valjaannete ja asjade raamatukogus kohapeal kasutamine I 3%

Ruumide voi tehnika rent dUrituste/koolituste tarbeks voi reklaamide jm tootmiseks I 3%
Avaliku internetipunkti voi raamatukogu wifi kasutamine 204

Koostd6 Urituste korraldamisel, teenuste voi toodete valjatéotamisel voi disainilahenduste testimine
raamatukogu keskkonnas I 2%

Sundeksemplari saatmine Rahvusraamatukogule I 204

Raamatukogu stuudiovdimaluste kasutamine heli- ja videosalvestamiseks, 3D modelleerimiseks ning I 20
printimiseks jms ’

Muu (palun nimetage) I 2%

El oLE UHTEGI EELNIMETATUD TEENUSTEST KASUTANUD |GG
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ICANTAR EMOR © Emor AS



Enamik ettevotteid el ole moelnud raamatukogu teenuste kasutamise vOi
Koostoo0 peale

Palun Gelge peamine pdhjus, miks Teie ettevote ei ole raamatukogudega koost66d teinud voi
raamatukogude teenuseid kasutanud?
% raamatukogu mittekilastajatest, n=167

Ei ole kunagi mdelnud selle peale _ 63%
Puudub vajadus - 16%

Infot saab kéatte muul viisil/ internetist - 9%

Muud pdhjused - 9%
El OSKA OELDA, EI TEA I 0t
0

ICANTAR EMOR © Emor AS
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Vahesed ettevotted ndevad end kasutamas raamatukogude teenuseid

Kas Teie ettevOte plaanib jargmise 12 kuu jooksul mdnda Eesti raamatukogu kasutada vOi nendega koostood teha

senisest rohkem voi vahem?

% koikidest vastajatest, n=200
m 5+4 =3 m2+1 m Ej oska Gelda

© Emor AS
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Ettevotted kasutaks raamatukogu digitaalseid voimalusi

Kui tdenaoliselt ettevdote kasutaks...?
% koikidest vastajatest, n=200 m5+4 3 m2+1 m Ei oska hinnata

Raamatukogu digitaalsetele valjaannetele,sh e-raamatutele ligipaas veebist

Kolme erineva kataloogi asemel Uihtse e-kataloogi kasutamine kodigi Eesti raamatukogude
valjaannete leidmiseks ja laenutamiseks

Koostd6 mone naituse, uUrituse, koolituse vms korraldamisel 61 9

Véaljaannete laenutamine pakiautomaati voi raamatute tellimiseks kullerteenuste kasutamine

Digikoopiate tefimine IESANR

Erinevatel Uritustel osalemine (naitused, kohtumised kirjanikega, festivalid jt)

Tanapéaevases raamatukogus tdotamine ja uusima tehnoloogia kasutamine, nt
stuudiovbimaluste kasutamine heli- ja videosalvestamiseks, 3D printimiseks jms

Koolitustel voi klubilistes ettevotmistes osalemine, nt ettevotjate klubilised ettevotmised, jm

Vabatahtliku ja/vOi asjatundjana ise Urituste ja kokkusaamiste korraldamine raamatukogus
Teenuste voOi toodete valjatootamine voi disainilahenduste (prototitpide) testimine raamatukogu

(eskkonnas &

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KANTAR EMOR —_— .



KokkuvOte ja soovitused raamatukoguktlastuste tostmisel
Elanikud

» 50% Eesti 15+ elanikest (hinnanguliselt 554 000 inimest) on viimase 12 kuu jooksul killastanud mdnda Eesti raamatukogu voi kasutanud e-
teenuseid (2013. aasta Eurobaromeetri uuringust jt varasemates kultuuritarbimise uuringutes on sarnane tulemus). Raamatukogude
kilastatavus ei ole aastatega tdusnud

» ajapuudus ning raamatute jm ostmine on enimmainitud raamatukogu mittektlastamise pdhjused. Mittekilastamine on tugevalt seotud
hariduse, sotsiaal-majandusliku tausta ja alla 16-aastaste laste olemasoluga leibkonnas

Suurima potentsiaaliga teenused:
= koige populaarsemaks tulevikuteenuseks tervist ja heaolu puudutavad tegevused (nt vanemaealised)
= elukestva Oppe Uritused, tootoad ja raamatukogus labiviidavad koolitused (nt keskharidusega inimesed)
= kogukonna kohtumispaik
= digitaalsete valjaannete laiem levik

elanikkonna teadmatus raamatukogus pakutavate viimaluste osas viitab vajadusele oluliselt parema teavitusto jarele, sh soovitav on oluliselt
parandada veebikajastust (nt 71% vastajatest ei osanud anda hinnangut raamatukogu kodulehtedele)

ICANTAR EMOR © Emor AS 20



KokkuvOte ja soovitused raamatukoguktlastuste tostmisel
Ettevotted

» viimase 12 kuu jooksul on mdne Eesti raamatukoguga kokkupuutunud ettevotete osakaal 23% uuringu sihtriihmast

» raamatukogude ja ettevotete koostdds on palju arenguruumi. Ettevotted ei ole tulnud selle peale, et teha raamatukogudega koostddd: vajalik
senisest suurem raamatukogudepoolne initsiatiiv koosto6 otsimisel ja voimaluste tutvustamisel

= suurim oli huvi kasutada raamatukogude digitaalseid valjaandeid ja kolme erineva e-kataloogi asemel Uhtse e-kataloogi kasutamine raamatute
jt valjaannete otsimiseks. Soovitav on pakkuda oluliselt laiemat e-véaljaannete valikut ja luua kasutajasdbralik infootsikeskkond

» viiendik vastanutest nimetas voimalikku koostddd Urituse, naituse voi koolituse korraldamisel (nt tervise ja heaolu teenused)

= analoogselt muuseumidega, vajadus tapsemate uuringute jarele

KANTAR EMOR I .



Analuds: kulastajate ja mittekulastajate tutbid lahtuvalt huvist klilastada
muuseume ja raamatukogusid senisest enam

m Huvitatud killastaja = Mittehuvitatud kilastaja  ® Huvitatud mittektlastaja  ® Mittehuvitatud mittekllastaja

Muuseum

Raamatukogu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tanan!
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