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SISSEJUHATUS

2020. kevadel vélja kuulutatud eriolukord Eestis oli proovikivi riigiiileses kommunikatsioonis,
mille tugevust saab hinnata vaadeldes terve elanikkonna teadlikkust olukorrast ja kdigi elanike
kaasatusest kriisist véljumiseks. Kuidas joudis koroonaviirusest tingitud eriolukorra info aga
Eestis elavate, dppivate ja tootavate vilismaalasteni, kelle kohalikuks suhtluskeeleks on inglise
voi vene keel?

Uuringu eesmérk on kaardistada ja anda analiiiitiline aruanne Eestis elavate inglise ning vene
keelt konelevate vilismaalaste eriolukorra teadlikkusest ja infoallikate kasutamisest, kui
usaldusvédrseks peeti Eesti infokanaleid ja kui teadlikud olid kohalikud vélismaalased valitsuse
edastatud ametlikest sonumitest. Samuti tuua esile peamised murekohad ja kiisimused, mis
eriolukorra viltel tekkisid.

Kéesolevas raportis on esmalt tutvustatud uuringu tausta ja metoodikat. Kolmandas peatiikis on
kirjeldatud uuringu tulemusi ja vastatud seejuures iiheksale lihtekiisimusele. Uhtlasi on
tutvustatud kriisikommunikatsiooni korraldajate perspektiivi ja seejdrel esitatud peamised
jareldused. Soovitused edasiseks kriisikommunikatsiooniks on leitavad uuringu viimasest
peatiikist.

Uuringu rahastamist toetas valdkondliku teadus- ja arendustegevuse tugevdamise programm (RITA)
tegevus 2 , Teadmistepdhise poliitikakujundamise toetamine”. Autor: SOnumiagentuur Akkadian.



1. UURINGU TAUSTAST

Uuringut sissejuhatavas peatiikis anname iilevaate uussisserdndajatest arvust ja paiknevusest
Eestis ning elanikkonna iildisest teadlikkusest 2020. aasta kevadel vdljakuulutatud eriolukorrast,
lahtudes eelnevalt teostatud uuringutest ja kogutud statistilistest nditajatest. Samuti tutvustame
uuringu teoreetilisi ldhtekohti, kasutatud metoodikaid, valimit, osalejate vérbamist ja
andmekogumismeetodeid.

Kodige rohkem on viimase viie aasta jooksul (2015-2019) asunud Eestisse elamisloa alusel elama
Ukraina (9440), Venemaa (5516), Valgevene (1002), India (898) ja Ameerika Uhendriikide
(857) kodanikke. Eestisse saabumise pohjuste osakaal on aga erinev. Viimastel aastatel on
suurema osa (39-53%) viljastatud elamislubadest moodustanud to6tamiseks viljastatud
elamisload, kuid ka pererdndeks ja Oppimiseks véljastatud lubade osakaal jddb ligikaudu
veerandi juurde. Néiteks saabus viimastel aastatel Eestisse Oppima ja pererdndega kdige rohkem
Venemaa kodanikke (vastavalt iile 800 ja 3000 inimese), kuid toole tulijate hulgas oli kdige
rohkem Ukraina kodanikke (iile 6600). Euroopa Liidu riikidest on Eestisse asunud kodige rohkem
elama naaberriikide (Soome, Léti) ning Saksamaa ja Leedu kodanikke.

Uussisserdandajad asuvad Eestis iilekaalukalt elama Tallinnasse ja selle ldhilimbrusesse. 2018.
aastal saabunutest peaaegu pooled (48%) asusid elama Tallinnasse ning lisaks 9% mujale
Harjumaale. Populaarsemad maakonnad on veel Tartu, Ida-Viru ja Parnu maakond, kuhu asus
2018. aastal elama ligikaudu 900-2000 inimest. Teistesse maakondadesse on aastatel 2014-2018
saabunud keskmiselt 200-400 inimest.

1.1. Teadlikkus eriolukorrast Eestis

Riigikantselei tellitud ja Turu-Uuringute AS-1 poolt 14bi viidud iganddalases uuringus selgus, et
eesti- ja venekeelsete inimeste informeeritus koroonaviirusega seotud teemadest oli peaaegu
vordne. Eesti elanikest {itles 99%, et on hésti voi pigem histi kursis, venekeelsete seas oli neid
97%. Uhtlasi leiti, et pea kdik Eesti elanikud peavad koroonaviiruse leviku takistamiseks
kehtestatud meetmeid asjakohaseks ning pigem toetati nende karmistamist kui leevendamist.
Teistest rahvustest elanikud kasutasid vorreldes eestlastega rohkem olulise teabeallikana
riigiasutuste kodulehti, sh lehekiilge kriis.ee.

Need tulemused néditavad, et avalikkusel oli iilevaade héddaolukorrast olemas ning
kditumisjuhised selged. Kiill aga ei ole teada, kui korgel tasemel olid need niitajad just
uussisserdnnanute puhul. Kuivord stressitaseme tdus kogu elanikkonnas oli mérkimisvédrelt
korge, voib eeldada, et pingeid tundsid ka uussisserdnnanud. Labiviidav uuring aitab selgitada,
missugune oli uussisserdndajate teadlikkus eriolukorrast ning mis infokanaleid nad kasutasid,
samuti avada, missugused olid nende murekohad seoses kommunikeeritud infoga ja peamised
stressi pohjused.



1.2. Teoreetilised lahtekohad

Vihemusrahvaid mdjutavad kriisid raskemini. Kriisi ja ohu korral suureneb inimeste
informatsiooni tarbimine. Teadlikkus potentsiaalsest riskist ja riskiks valmistumine vdivad olla
seotud erinevate demograafiliste niitajatega. Naiiteks on vdhemused ja madalama
sotsiaalmajandusliku seisundiga inimesed katastroofide ja raskete Onnetuste jaoks tavaliselt
kehvemini ette valmistatud kui teised.

Uks kasulik mdiste uussisserindajate info otsimise mustrite mdistmiseks on ,,teabevaesus®, mis
kujutab endast teabe otsimiseks vajalike ressursside puudumist, milleks on néiteks piisavad
sotsiaalsed vorgustikud ja infootsimise oskused. Uussisserdndajaid iseloomustab teabevaesus,
kuna neil pole olnud piisavalt aega ega vdimalusi piisavate kohalike vorkude véljaarendamiseks
ning neil ei pruugi veel olla oskusi oma uues infokeskkonnas navigeerimiseks.

Kuna kriisi ja ohu korral suureneb inimeste informatsiooni tarbimine, on uussisserdndajatele
suunatud teavitustegevuse puhul oluline teha kindlaks nende infotarbimise eelistused ja
harjumused. Tépsema {ilevaate saamiseks ja analiilisiks on vajalik tdheldada erinevusi
infootsimise oskustes ka sihtgrupi siseselt.

Uussisserdndajate  toimetulekut  kohalikus  kultuuriruumis  voib  vaadelda ldhtuvalt
kohanemisteooriatest, mille alusel on vdimalik eristada psiihholoogilist, sotsiaal-kultuurilist ja
praktilist igapdevaelu aspekti (Joonis 1, Tamberg, 2019). Sisserdndajate kohanemine on
sealjuures oluliseks votmeks kohalikus inforuumis oskuslikuks navigeerimiseks.

Sotsiaal-kultuuriline
kohanemine

Nt kohaliku
vaartussusteemi ja
¢ tavade mdistmine,
| keeleoskus, kontaktid

Pstihholoogiline Praktiline
kohanemine igapaevaelu

kohalikega,
suhtlusvérgustikud |
Nbwinreheaola l Nttgadmised
: : koolikoha
" leidmisest,
: maksusUsteemist,
 tervishoiust

Joonis 1. Kohamise elemendid (Tamberg, 2019).



2. METOODIKA

Analiiiisi tarbeks kogusime infot nii otse sihtriihmalt kui ka sidusrithmalt, ehk inimestelt, kes
vahetult puutusid kokku uussisserdndajatele eriolukorra ajal kommunikatsiooni
korraldamisega.

Selline ldhenemine voimaldas anda tervikliku pildi - iihelt poolt, mida sihtriihma esindajad
tundsid, motlesid ja kust nende endi hinnangul infot ammutasid; teisalt on védértuslik vaade ka
sidusriihmal. Sidusrithmalt kogutud teave aitas saada iilevaadet, missugused eesméirgid info
edastamisele seati ja kuivord erinevate riihmade eripdrade, vajaduste ja info tarbimise
harjumustega arvestati.

Andmeid  kogusime neljal meetodiga —  fookusgrupi ja  siivaintervjuude,
sotsiaalmeediagruppide = kontentanaliilisi ja  veebikiisitlusega. =~ Kogutud  materjali
analiiiisimiseks kasutasime lisaks kvalitatiivsele andmeanaliilisimeetodile ka kvantitatiivset

meetodit.
Kvalitatiivhe andmeanaltits Kvantitatiivhe andmeanaltus

3 Fookusrﬁhmad: _ Facebooki gruppide kontentanaliiiis:
e Ingliskeelsed - 11 in ¢ . e 2ingliskeelset gruppi :
e Venekeelsed - 12 in - e 1venekeelne grupp

e Ulidpilased - 5in

Ekspertintervjuud: ~ Veebiksitlus:
e Ajakirjanikud - 2 in .+ e Ingliskeelne - 143 in

e Riigiametnikud - 3in .~ e Venekeelne - 102 in
e Sotsiaalmeedia gruppide o
administraatorid - 3 in

Veebikisitluse avatud kiisimused



2.1. Valim
Otsene sihtruhm

Uussisserdndajate valimi koostamisel pidasime silmas, et esindatud oleks nii ingliskeelsed kui
venekeelsed ja erinevatel pohjustel Eestisse tulnud uussisserdndajad, arvestades seejuures
omakorda, et kaetud saaksid eri Eesti piirkondades elavad ning eri péritoluriigiga sisserdndajad.
Nimetatud tegurite alusel jaotasime valimi kolme suuremasse rithma:

e inglise keelt konelevad uussisserindajad ning nende pereliikmed
e vene keelt konelevad uussisserindajad ning nende pereliikmed
e  vilistudengid

Laiem sihtriihm sai kaetud sotsiaalmeedia gruppide kontentanaliiiisi ja veebikiisitluse
kaudu.

Kiisimustele vastamisel fikseerisime vastaja regionaalse paiknevuse eriolukorra ajal, vanuse,
péritoluriigi ja suhtluskeele, to0staatuse ja todvaldkonna.

Valimis olid esindatud eri riigis viibimise alustega uussisserdndajad - nii téhtajalise elamisloa voi
elamisdigusega kui pikaajalise viisaga viibijad.

Sotsiaalmeedia gruppide kontentanaliiiis

Uussisserdndajate sotsiaalmeedia tarbimise mustrite ja seal aset leidnud kommunikatsiooni
kvantitatiivseks uurimiseks on aluseks voetud Facebooki keskkonnas olevad grupid:

e  Foreigners Living in Estonia (ingliskeelne)
e  Moms of Tallinn (ingliskeelne)
e Ilonaexanu B DcToHUIO (venekeelne)

Analiiiisi kdigus uuriti siivitsi kolme erineva sotsiaalmeedia grupi postitusi kriisiolukorra ajal
(12.03.2020-17.05.2020).

Kaks ingliskeelset gruppi koondavad endas erineva rahvuse ja sotsiaalse taustaga
uussisserdnnanuid. Kuna kolmandik uussisserdndajatest on Venemaa, Ukraina ja Valgevene
paritolu, on vaatluse alla voetud ka venekeelne grupp.

Veebikiisitlus

Lisaks intervjuudele ja Facebooki gruppide analiiisile viisime perioodil 17.09.2020-27.09.2020
veebis ldbi kiisitlusuuringu, milles:

e ingliskeelsele ankeedile vastas 143 inimest

e venekeelsele 102 inimest



Kuivord inglise ja vene keeles koostatud veebikiisitlust jagati peamiselt ajakirjandusviljannetes
ja Facebooki gruppides, ei olnud tegemist esindusliku valimiga ja tulemused voivad olla sellest
lahtuvalt teatud méidral mdjutatud. Seda eelkdige pohjusel, et vastajate puhul vaib olla tegemist
suuremate arvutikasutajatega ja keskmisest paremas infovéljas olevate inimestega, tarbides
rohkem meediat.

Kiill aga viitas kiisimustikule vastanute lai péritoluriikide esindatus (osalejaid nii EL-1 kui ka

paljude kolmandate riikide elanike seast) ja vanuseline koosseis valimi piisavale
mitmekesisusele, andes kogu uuringule laiemat modddet ja vdimaldades laiendada jareldusi

iildkogumile.

Liihikese aja jooksul kogutud arvukas valim ja suur avatud kiisimustele vastanute hulk on
miérk, et uussisseriannanud soovivad arvamust avaldada ja on valmis selleks aega leidma.

Valistudengid (N=5)

Vene keelt konelenud
uusisserandajad (N=12)

Inglise keelt konelenud
uusisserandajad (N=11)

- Nepaal (NP), 35

'~ Valgevene (BY), 32

- Ukraina (UA), 23

- USA (US), 33 . Valgevene (BY), 31 - Uzbekistan (UZ), 22
- UK(UK), 62 . Venemaa (RV), 36 " India (IN), 25
- India (IN), 34 - Moldova (MD), 48 ‘

- Turgi (TR), 29

: Pakistan (PK), 31
USA (US), 57

- India (IN), 27

- Rootsi (SE), 54

- Rootsi (SE), 17

" Rootsi (SF), 14

Paritolumaade esindatus veebikisitlustes

. EU/EEA vbi UK - 8g
. Venemaa (RU) - 69
. Ukraina (UA) - 17

(N=245)

Kariibi mere saared
i (CAR)-1
i Aafrika (AF) - 1

© Lati (Lv), 38
 Ukraina (UA), 30

: Ukraina (UA), 27

- Venemaa (RU), 32
- Ukraina (UA), 40

- Ukraina (UA), 45

- Venemaa (RU), 40
- Ukraina (UA), 42

* Jaapan (JP), 24
- Hispaania (ES), 21

Tabelis esitatud uussisserandaja paritoluriik, riigikood ja vanus

. USA(US) - 16 { Vietnam (VN) - 1

. Valgevene (BY)-7 | Algeeria (DZ) -1

*India (IN) - 4 i Maroko (MA) - 1

. Austraalia (AU) - 5 i Bangladesh (BD) - 1 ¢ . ®

: Turgi (TR) - 3 i Ecuador (EC) - 1 .
' Brasiilia (BR) - 3 ¢ Venezuela (VE) - 1 +® »
‘ lraan(IR) - 3 ¢ Kolumbia (CO) - 1 . 2le g

© Mehhiko (MX) - 3
. Egiptus (EG) - 2

¢ Louna-Aafrika (ZA) - 2
: Kanada (CA) - 2

{ Kasashtan (KZ) - 1
i Nigeeria (NG) - 1

Gruusia (GE) - 1

i Singapur (SG) - 1

. Pakistan (PK) - 1 {lisrael (IL) - 1 :
 Uzbekistan (UZ)- 1 ! Kongo (CD) - 1 =
i i Paritoluriik .

| maaratlemata - 3
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Sidusruhm

Lisaks otsese sihtriithmaga vestlustele viisime lébi ka siivaintervjuud ekspertide ja kdneisikutega,
kes olid otseselt seotud eriolukorraaegse kriisikommunikatsiooni korraldamisega
uussisserdandajate sihtgrupile. Valimi moodustasid:

Kaks ajakirjanikku
Kolm riigiametnikku
Vilistudengite koordinaator iilikoolis

Kolm sotsiaalmeedia gruppide administraatorit

Intervjueerisime ajakirjanikke ning riigiametnikke, et koguda andmeid uussisseridndajatele info
edastamise ja info saamise aspektide kohta. Lisaks intervjueerisime iiht iilikooli todtajaga
voimaldas teada saada, kuidas hindas iihele olulisele uussisserdndajate rithmale infot edastava
avaliku sektori asutus eriolukorraaegset infovoogu.

Uhtlasi viisime ldbi kolm intervjuud inglise- ja venekeelsete sotsiaalmeedia gruppide
administraatoritega, et motestada lahti administraatorite roll ning uurida, milliste pdhimdtete
alusel nad litkmeskonnale jagatava info sisu ja allikaid valivad.

2.2. Osalejate varbamine

Inglise ja vene keelt konelevate uussisserannanute osalemiseks fookusgrupi intervjuudes
kontakteerusime eri ettevotete ja &rilihingutega nii IT, toitlustuse, pollumajanduse, ehituse,
(jae)kaubanduse, turvateenuste, logistika kui kaevandamise valdkondadest.

Vene keelt konelenute vérbamisel jagasime uuringus osalemise kutset kohanemis- ja
16imumisteenuste pakkujate kaudu (Settle in Estonia, Expat Relocation, Integratsiooni Sihtasutus
ja Tootukassa). Valimisse sobivaid uussisserdndajaid kéisime otsimas ka n-0 otse to6pollul,
tutvustades vilismaalastele esmalt uuringu tausta ja kiisides nende uuringus osalemise
valmisoleku kohta. Uhtlasi jagasime uuringus osalemise iileskutset nii vene- kui ingliskeelsetes
Facebooki gruppides ja otsekontakti teel. Vilistudengitega kontakteerusime kolme eri tilikooli
tootajate vahendusel meililistide ja vilistudengeid koondavate Facebooki gruppide kaudu.

Inglise ja vene keeles koostatud veebikiisitlust jagati peamiselt ajakirjandusvéljannetes -
ingliskeelset ERR Newsis, venekeelset Delfi RUS, Baltija ja Business-M portaalides ja ajalehes
Viru Prospekt - ja Facebooki gruppides.

Ajakirjanike, riigiametnike ja sotsiaalmeedia gruppide administraatoritega votsime
ithendust otse meili ja/voi telefoni teel.

Vene keelt konelevate uussisserdndajate puhul osutus virbamisprotsess iisna pikaks. Nii
ettevotetega suhtluse kui uussisserdndajatega kontakteerumisel tajusime eeskétt lihttooliste puhul
teatavat hirmufooni, mistottu ei soovitud kergekideliselt uuringust osa votma voi Oeldi



intervjuudele viimasel hetkel dra. Taoline pelglikkus voib viidata kas riigiinstitutsioonide
kehvale usaldusviirsusele voi to0 ja riigis viibimise diguse kaotuse hirmule.

2.3. Andmekogumis- ja andmetootlusmeetodid
Fookusgrupid uussisserinnanutega

Vene keelt konelevate lihttooliste, inglise keelt kdnelevate vilistudengite ja inglise keelt
konelevate korgelt kvalifitseeritud spetsialistide puhul viisime 14bi fookusgrupi intervjuud.

Siivaintervjuud ekspertidega

Lisaks fookusgrupi intervjuudele viisime uuringus 14bi poolstruktureeritud siivaintervjuud Eesti
viljaannetes inglise ja vene keeles kirjutavate ajakirjanike, kriisikommunikatsiooniga seotud
asutuste esindajate ja sotsiaalmeedia gruppide administraatoritega. Iga intervjuu kestus oli kuni
iiks tund.

Veebikiisitlus

Suurema hulga uussisserdndajate uuringusse kaasamiseks viisime sihtriihma seas 1dbi
kiisitlusuuringu.  Kiisitluse eesmirk oli koguda nii standardiseeritud informatsiooni
uussisserdandajate eriolukorraaegse infotarbimise kohta kui ka kvalitatiivset sisu, uurides neilt
avatud kiisimustega tagasisidet ja arvamusi eriolukorraaegsest kommunikatsioonist, piirangutest
ja sel perioodil esile kerkinud murekohtadest.

Kvalitatiivne sisuanaliiiis

Koikide intervjuude kdigus kogutud materjali analiilisime kvalitatiivse sisuanaliiiisi abil, mis
voimaldab keskenduda teksti peamistele ja uurimuse seisukohalt olulistele tdhendustele. Lisaks
analiiisisime veebikiisitluses esitatud avatud kiisimustele antud kirjalikke vastuseid ja
sotsiaalmeediagruppide olulisemaid ja kaalukamaid postitusi just kvalitatiivse sisuanaliilisi
meetodile tuginedes.

Kvantitatiivne sisuanaliiiis

Nii sotsiaalmeedia gruppides aset leidnud eriolukorraaegsest infovahetusest kui ka
veebikiisitlusest  lilevaate tegemiseks ja andmete siistematiseerimiseks kasutasime
standardiseeritud  kontentanaliiiisi. See meetod vdimaldab kommunikatsiooni uurida
kokkuvotlikul viisil, analiiiisides vaid sonaliselt esitatud sisu.

Uussisserdndajaid koondavate Facebooki gruppide analiiiisimisel oli aluseks metoodikaaruande
Lisas 1 esitatud kodeerimisjuhend, mis koosnes kiimnest kategooriast.
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3. TULEMUSED

Jargnevas peatiikis on vilja toodud vastused ldhteiilesandes piisitatud kiisimustele, mida
temaatiliselt vOib jaotada kiisimusteks infokanalite kasutamisest, eriolukorra aegsetest
kommunikeeritud teemadest ja sihtgrupi poolt eelistatud ning viibitud inforuumidest.

3.1. Milliseid infoallikaid kasutasid Eestis elavad uussisserandajad eriolukorra ajal?

Lihtudes fookusgrupi vestlustest ja veebikiisitluses avaldunud tagasisidest joonistusid vélja
Eestis elavate vélismaalaste peamised infokanalid jargnevates kategooriates — riigi ametlikud
kanalid ja saatkonnad, eriolukorra spetsiifilised kanalid (kriis.ee, koroonakaart.ee), todandja voi
iilikool, sotsiaalmeediakanalid (Facebook, Instagram, WhatsApp jm.), uudistekanalid (ERR,
Estonian World, Delfi, Postimees) ja kogukond info jagajana (Joonis 2).

Péritoluritk  ja sealse riigimeedia toimimine mojutab ka arusaamist Eesti meediakanalite
toimimisest. Sealjuures toetutakse endiselt ka koduriigi meediakanalitele, mis {ihest kiiljest
loovad laiema, rahvusvahelisema pildi maailmas toimuvast, teisalt voivad takistada 16imumist
ning kohalikus inforuumis navigeerimist. Seoses eriolukorraga osutus iilikool kandvaks
infoallikaks vilisiilidpilastele. Todandja roll aga varieerus vastavalt siinsete vilismaalaste
toopositsioonile. Vabakutselistel, kes tootasid rahvusvahelistes ettevotetes, oli tdoandja roll info
viljastajana mérgatavalt viiksem kui madalama palgalistel voortoolistel.

Riigi
tlikud
afaen;"s \ Eriolukon:a spe_j(siiﬁlised
| kanalid (kriis.ee,
koroonakaart.ee)
."_ /
fi '1'%&

R | Ulikool

Uudistekanalid:
ERR, Estonian World, g
Postimees, DelfiRus ! =)

Tosandja —— “
\\\‘\\\\ ")? “\\\\ ,,,,'

Kogukond |<---» Sotsiaalmeediakanalid

Joonis 2. Eestis elavate vélismaalaste peamised infokanalid eriolukorra ajal olid riigi ametlikud kanalid ja
saatkonnad, eriolukorra  spetsiifilised kanalid  (kriis.ee, koroonakaart.ee), tddandja voi  iilikool,
sotsiaalmeediakanalid, uudistekanalid (ERR, Estonian World, Delfi, Postimees) ning kogukond info jagajana.
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Uuringu kéigus ldbiviidud veebikiisitlus andis voimaluse laiahaardelisemaks iilevaateks Eestis
elavate vilismaalaste eelistatud meediakanalitest. Kokku osales uuringus 245 inglise- voi
venekeelset sisserdndajat. Tegemist ei olnud esindusliku valimiga, seega ei ole véimalik antud
uuringust ldhtudes fikseerida infokanalite tarbimise tépset jagunemist. Sellegipoolest tulevad
esile ka fookusgrupi intervjuudes mainitud kanalid.

Ingliskeelsete veebis vastajate puhul oli populaarsem uudistekanal ERR, venekeelsetel vastajatel
aga venekeelne Postimees. Ka Delfit mainiti paljude venekeelsete lugejate poolt, ingliskeelsetel
sisserdndajatel oli populaarsuselt teine uudistekanal Estonian World. Sotsiaalmeediast mainiti
oluliseima infokanalina Facebooki, mille kaudu said teavet eriolurra kohta ligi neljandik inglis-
ja venekeelsetest vastanutest.

Eriolukorral olid abiks ka riigiasutuste kodulehed ja nende poolt saadetud uudiskirjad.
Vajamineva info leidmiseks podrdusid riigiasutuste kanalite poole kuni neljandik vastanutest.
Oluliste lisakanalitena tulid esile kriis.ee ja koroonakaart, mida kiilastasid ligikaudu viiendik
kdigist vastanutest. Uksikud vastajad tdid vilja ka migratsiooniteemalised lehekiiljed
Work/Study/Settle in Estonia ja Integratsiooni Sihtasutuse (Joonis 3).

Uudistekanalid: ERR, Estonian World, Postimees, Delfi

Sotsiaalmeediakanalid: Facebook

Riigiasutuste e-kirjad, uudislehed, PPA,
ministeeriumite, kodulehed

Eriolukorra spetsiifilised kanalid:
kriis.ee, koroonakaart.ee

Ulikool/Tédandja

Work/Study/Settle in Estonia, .
Integratsiooni Sihtasutus

Saatkonnad

Joonis 3. Peamiste infokanalitena olid enim mainitud kohalikud uudistekanalid, suurel midral kasutati info
hankimiseks ka sotsiaalmeediat
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3.2. Milline oli sotsiaalmeedia roll infokanalina?

Sotsiaalmeediaplatvormil moodustatud sisserdnnanute grupid on iihest kiiljest olulised liilid nii
tavaolukorras kohanemise toetamisel kui ka kriisiolukordades informatsiooni ja emotsionaalse
toe pakkujad. Sotsiaalmeedia vahendusel oli eriolukorra ajal voimalik kogukonnal iiksteisega
suhelda ja suhestuda, pakkuda iiksteisele abi, jagada kdnetavat informatsiooni ja selgitada
arusaamatuks jdanud teemasid.

Sotsiaalmeediagrupp Foreigners Living in Estonia (7000+ liiget)

Eriolukorra jooksul tehtud 159-st kodeeritud postitustest moodustasid 61% kas otseselt voi
kaudselt eriolukorra ja koroonaviirusega seotud sissekanded. Sealjuures oli kdige sagedamaks
postitajaks grupi administraator (Joonis 4).

Peamised murekohad ja segadust tekitanud teemad olid seotud reisipiirangute, lennuliikluse,
karantiinireeglite, testimise ja maskidega. Jagati ka koroonaviiruse leviku statistikat.

Vilismaalaste seaduse muudatused tekitasid vidlismaalastes segadust ja muret. Peamiselt kiilvasid
segadust uudisteportaalides ilmunud artiklite iildistavad pealkirjad ja ebatdpne informatsioon.

12.03.2020-17.05.2020

Elu eestis, arvamus toimuvast
Vorgustik

Igapievaelu [

Vaba aeg 2?’- 39% 1 59

Umberasumine Eestisse

Majutus B3

postitust

B  Eriolukorraga seotud postitused Eriolukorraga mitte seotud postitused

Joonis 4. Foreigners Living in Estonia grupis esines enim postitusi seoses koroonaviirusega (31%) ja eriolukorrast
tingitud piirangutega (13%) vai arutleti elu iile Eestis ja avaldati arvamusi toimuvast (12%)
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Léibinud teemad

Mitmed artiklid ja postitused tekitasid grupiliikmete seas poliitilist diskussiooni, niiteks eri
ritkide (Euroopa Liidu, Rootsi, UK ja USA) koroonaviiruse leviku takistamise strateegiate ja
efektiivsuse iile. Euroopa Liidu strateegiat ,,labikukkumiseks” ja ,,ebadnnestumiseks* nimetanud
postitus leidis grupiliikmetelt suurt vastukaja (iile 100 kommentaari), kus viitega ei ndustutud.
Seejuures kritiseeris iiks liige, et grupis on liiga palju poliitilist diskussiooni. Rootsi ja UK
karjaimmuunsuse strateegiasse suhtuti martsi keskel ilmunud postituses pigem skeptiliselt.

Lisaks vilismaalaste seadust puudutavatele uudisartiklitele, tekitasid enim drevaid kommentaare
ja segadust pooltdesed voi ebatipsed informatsioonikillud, mis péarinesid uudisartiklitest voi
grupiliikmete postitustest. Niiteks vidideti iihes postituses, et ,,Eesti sulgeb alates 17.03
vilismaalastele piirid”, kuigi oli palju erandeid, sh said jatkuvalt riiki siseneda elanikud ja
kodanikud.

Eestis on olukord vorreldes teiste riikidega hésti: kiisimusele, ,kuidas Eestis ldheb”, olid
inimesed kommentaariumis pigem positiivselt meelestatud ja 6eldi, et vorreldes teiste ritkidega
on siin hasti.

Sotsiaalmeediagrupp Ilonaexaau B Icronuio (2000+ liiget)

Venekeelses sotsiaalmeedia grupis oli administraatoril selgelt vélja kujunenud roll
informatsiooni jagajana ja arutelude tdstatajana — kodeeritud 42-st postitustest olid 64%
avaldatud administraatori ja 36% teiste grupiliitkmete poolt (Joonis 5).

Eriolukorraga otseselt voi kaudselt seotud postitused olid iilekaalus, moodustades 60%. Kdige
enam jagati grupis Eesti ajakirjandusest pirit allikaid, seda nii administraatori kui grupiliikmete
puhul, nii postituste péises kui nende kommentaariumides. Koigist jagatud allikatest moodustasid
need 43%. Eriolukorra kehtestamise esimestel nddalatel postituste tegemise aktiivsus suurim -
keskmiselt avaldati mértsikuus 1 postitus pievas, hiljem aktiivsus langes pea kaks korda.

Ka grupis Ilonaexamu B Dcronmio olid eriolukorraga seotud postitused seotud reisipiirangute,
lennuliikluse, karantiinireeglite, testimise ja maskidega.
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Eriolukorraga seotud
piirangud 21%

" - 12.03.2020-17.05.2020
T66 ja ettevitlus 12% 5% & . = S

Vaba aeg 10%

Majutus 7%
Elu eestist, ;ﬁi?a\:: m 2%
Eesti keel 5%
Umberasumine Eestisse 5% 40% 42
Igapievaelu | 2% v
= postitust
Tervis [IFY1

Elamisload | 2%

Maksud, pank, finants S

Muu | 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
B Eriolukorraga seotud postitused Eriolukorraga mitte seotud postitused

Joonis 5. Tlomaexamm B DOcroHHMIO grupis postitati enim scoses eriolukorraaegsete piirangutega (21%),
koroonaviirusega seonduva (17%) ning t66 ja ettevotluse teemadel (17%)

Nii nagu selgus gruppide kontentanaliiiisist, t01 ka venekeelse Facebooki grupi administraator
vilja, et inimesed olid kriisi ajal Eestis olemise lile dnnelikud ja tundsid end siin turvaliselt.
Kehtestatud piiranguid peeti vajalikuks ja vélismaalased olid rahul, et neil oli siin ligipdds
labipaistvale ja tdpsele informatsioonile, mis erines oluliselt nende paritoluriigi (Venemaa,
Valgevene, Ukraina ja ka Balkanimaade) inforuumi tavadest.

Grupi Ilonaexanu B Ocronuto administraatori sonul oli sisserdnnanute suurim hirm kriisi ajal
tookaotus. Peamisteks kiisimusteks oli, kas nad saavad Eestisse jddda ja oma t66d edasi teha voi
saadetakse nad vilja. Uudised vilismaalaste seadusest tekitasid segadust ka venekeelses grupis,
tostatades kiisimusi ja vajadust liksteisele iile selgitada, keda tépselt seaduse muudatus puudutab.
Jagati artiklit, milles Oeldud, et tootud sisserdndajad peavad naasma koju. Grupilitkmed
kirjutasid, et see artikkel on nendest, kes viibivad Eestis viisa alusel, mitte elamisloa alusel.
Jagati ka Estonian Worldi artiklit, kus ,hoiatati“ siseministri plaani eest kolmandate riikide
kodanikust riigist vélja visata, misjuures kiisiti ,,kas tasub karta”. Inimesed ei uskunud, et see
aset leiab ja jagati veel linke ERR-i venekeelsele samateemalisele uudisele.

Sotsiaalmeediagrupp Moms of Tallinn (700+ liiget)

Moms of Tallinn grupp eristus teistest analiilisitud sotsiaalmeediagruppidest. Lisaks sellele, et
seal oli védhe eriolukorra ja koroonaviiruse levikuga seotud postitusi, jagati seal ka viga vihesel
méidral ajakirjandusest vOi ametlikest kanalitest pdrinenud informatsiooni ning administraatoril
polnud seal kandvat rolli. Analiiiisitud perioodil avaldati grupis 81 postitust, millest eriolukorra
ja koroonaviirusega otseselt vOi kaudselt seotud postitusi oli 22%, ilejddnud 78%-1
sissekannetest seos eriolukorraga puudus (Joonis 6).
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Emade grupis oli fookus lastega seonduvatel teemadel, eriolukorraga seotud postitused
keskendusid siinnitamisele, kodudppele ja laste vaktsineerimisele ja nende aja sisustamisele -
need teemad teistes gruppides esile ei kerkinud ega pakkunud kdneainet.

Lot ;" . =% 12.03.2020-17.05.2020
Tervis 2! 12¢
Igapievaelu LS 1%

Haridus 12%

Muu u%
Eriolukorraga seotud
Vaba aeg 2%
Koroonaviirusega seonduv h 8 1
Elu eestis, arvamus 1% 5
! postitust
Eesti keel 1%
I
Side muu maailmaga, sh 1%
|
Liiklus 1%
iiklus ‘ 1 78%
Muud riiklikud e-teenused 1%
I
0% 10% 20% 30%
B Eriolukorraga seotud postitused Eriolukorraga mitte seotud postitused

Joonis 6. Moms of Tallinn grupis domineerisid lapsi (26%), tervist (14%), igapdevaelu (13%), haridust (12%) ja
eriolukorraga seotud piiranguid (11%) puudutanud postitused

Kriisiperioodil ei jagatud emade grupis reeglina uussisserdndajaid puudutavaid poliitilisi
avaldusi ega muid pidevakajalisi infokilde, erinedes seega peamiste fookusteemade ja
diskussiooni aktiivsuse poolest eelmisest ingliskeelsest grupist Foreigners Living in Estonia.

Eriolukorraaegsetest piirangutest jagati emade kommuunis informatsiooni vaid kolmel korral,
millest kaks olid seotud minguviljakute sulgemisega ja iiks haiglates tugiisikute siinnitusel
viibimise keeluga, olles seega mdlemad seotud laste ja vanemlusega.

Enim diskussioone tekitasid uudised vilismaalaste seaduse muudatustest

Eriolukord &rgitas iihte hoidma sama péritoluriigi voi thisest piirkonnast périt elanikel, kes
iiksteisele abi pakkusid ja omavahel uusi sotsiaalmeedia gruppe asutasid. Naiteks venekeelses
grupis otsis venekeelse uudisteportaali esindaja ajakirjaniku abi vajavaid inimesi. Uhtlasi on
sotsiaalmeedia kaudu vodimalik laiendada oma vorgustikku Eestis ja suhelda kogukonna
litkkmetega, nii Eestis elavate vilismaalaste kui kohalikega.

Ajakirjanduse vahendusel edastatud sonumid vélismaalaste seaduse muudatustest tekitasid
segadust nii venekeelsete kui ingliskeelsete kogukonnas. Tekitas arusaamatust, kes ja mis
tingimustel t60 kaotades riigist vilja saadetakse ning kaua on aega uut t66d otsida. Sageli
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selgitati kommentaariumis, keda ehk mis alusega riigis viibijaid véljasaatmine ohustab, kuigi ka
sellisel juhul peegeldus vastustes ebakindlust digesti mdistmise osas. Arevust tekitas teadmatus
tapsustavate niliansside kohta, niiteks véljendati kriitilistes kommentaarides valitsuse suunas
pettumust niigi keerulise ja ebastabiilse olukorra vdimendamises (Néited 1).

LN

shared a link. ,‘ .
1. Apr - @ So will we still have to pay Well thats just lovely.. screw Ekre.

unemployment insurance?
el 6 v Like Reply
26w Like Reply O
e Q The title is misleading and creates
Only those with just Visas (for confusion. It should say - "Those
employment) if | understand it who are here with work visa and
correctly. lose their job, have to leave" - And
Like Reply O that is a common practice: \'f‘ you're
in some country with work visa and
you lose your job, you have to
@ leave. Applies in any country,
always. The issue here is that so
26w Like Reply many lose their jobs at once and
very unexpecdedly due to the virus.

it is very confusing honestly

NEWS.ERR.EE
Interior ministry drafting bill to send unemployed
foreign workers home

ry x Like Reply
Their country their rules but honestly

Estonia is not yet ready to receive

foreign workers. They have a long way
#wDs 0 33 comments to go

26w Like Reply O

Great behavior in difficult times

Like Reply

Niited 1. Sotsiaalmeediagruppides jagatud artiklitest tekitas enim segadust ja pingeid uudis muudatusest
vilismaalaste seaduses

3.3. Milliseid infoallikaid peavad uussisserandajad usaldusvaarseks kanaliks info
saamisel?

Koige usaldusvdirsemaks peeti riigi ametlikke kanaleid — ministeeriumide kodulehti — ja
infokirju saatkondadest. Info wusaldusvdirsuse hindamisel méngis olulist rolli ka teabe
objektiivsus ja moistetavus — seetdttu kiideti ka visuaalseid materjale ja infograafikuid. Samuti
said positiivset tagasiside eriolukorra spetsiifilised infokanalid — koroonakriisi veebilehekiilg
kriis.ee ja koroonaviiruse reaalajas andmestikku pakkuv infoportaal koroonakaart.ee (Joonis 7).

Ingliskeelsete kanalite puhul kiideti ERR-1 ingliskeelset portaali ja veebiajakirja Estonian World.
Teatud juhtudel pandi pahaks aga viivitusi info edastamisel — nditeks vilismaalaste seaduse
puhul lisas just teadmatus pingeid. Venekeelse meedia puhul heideti ette liigset emotsionaalsust,
mis tekitas lisapingeid ja hirme. Samuti levis uskumus, et eestikeelne ajakirjandus on
kvaliteetsem ja usaldusvddrsem kui nende venekeelsed tdlked. Ka venekeelsete
sotsiaalmeediagruppide administraatorid tddesid, et vaatavad infot otsides alati iile ka eesti
keelse artikli, kust voib teatud juhtudel leida olulist lisainformatsiooni.

Sotsiaalmeedia puhul esines vastakaid arvamusi — kuigi sotsiaalmeedia voib kannustada

kuulujuttude levikut ja valeinformatsiooni, peeti seda siiski oluliseks infokanaliks just
kogukonnaga kontakti hoidmisel ning samuti laiema, rahvusvahelise pildi saamiseks.
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VAGA USA‘LDUSVMRNE

1 I Eriolukorra Visuaalid
Riigi ametlikud kanalid| Saatkonnad |spetsiffilised infograafika
kanalid o

. | | Ulikool I

E Kogukond

| Tédandja

ffffffffffffffffffffffffffffffffffff Uudistekanalid e S S et i e
KEERULINE CiiriiE

Sotsiaalmeediakanalid

MITTE-USALDUSVAARNE

Joonis 7. Kdige usaldusvdirsemaks peeti riigi ametlikke kanaleid — ministeeriumide kodulehti — ja infokirju
saatkondadest. Oluline oli info objektiivsus ja mdistetavus — seetdttu kiideti ka visuaalseid materjale, s.h.
infograafikat, samuti eriolukorra spetsiifilisi kanaleid kriis.ee ja koroonakaart.

Koige usaldusvidrsemaks peetakse riigi ametlikke infokanaleid

Kui kiisimus tekib siis vaatan kéigepealt ametlikku veebilehte, edasi Delfit,
Postimeest. (BY, 31)

, n Ma tiritan objektiivseid uudiseid vaadata, sest kui midagi puudutab poliitikat siis on teada,
= . | etsellest tekib palju arvamusi. Kui mind huvitab mingi teema, mida ei saa tiheselt mdista,
= siis ma liritan erinevatelt veebilehtedelt vilja selgitada tdde. (BY, 32)

Mina usaldan tdielikult riigiportaali ja Facebookis olevat visuaalset informatsiooni,
infograafikuid. (BY, 31)

»

Venekeelse sotsiaalmeediagrupi administraator:
Usaldasin COVID-i teemal ainult riigiportaali ja monikord lugesin ka vene Delfit, Postimeest

ja Pddisteameti dppi.
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Paljude jaoks on saatkonnad olulised infoallikad, kelle poole kiisimuste korral péordutakse

—

,@atkond on hea infoallikas, nad kirjutavad olukorrast raporteid ja nditeks kuidas N
siinseid rootslasi aidata. Viga palju inimesi vattis meiega tihendust kiisides, mida me
teeme ja kuidas me tegutseme. On ka Facebooki grupid rootslastest Tallinnas, nemad
kiisivad ka vdga palju kiisimusi. Alles liks pdev sain kiisimuse sealt grupist, kuidas covid
testimine tdnasest téotab, kui sa praami véi lennukiga reisid. Enamus inimesi seal

grupis viitavad allikatele, aga arvan, et see on iiks viis kuidas kohalikud rootslased

endal olukorra teadlikkust sdilitasid. (SE, 54) /
& '@-‘. L Kiisin alati hispaania saatkonna Facebooki lehel véi kodulehel, et kontrollida, mis
@ piirangud Hispaania inimesi puudutavad. (ES, 21)

Eesti uudistekanaleid peeti pigem usaldusviiiirseks, sealjuures tunnistasid mitmed vastajad, et
neil puudus vordlusmoment

ERR on rahulikum ja adekvaatsem infoedastaja kui venekeelne Postimees véi Delfi. (...) & (o
Venekeelne Delfi on viimane ajaleht, mida ma loeks ja veel vihem nende statistikat usuks, 1 E.E;&"
teine on Postimees, aga kiilastan nende uudisteportaali ainult paar korda kuus. (RU, 32) : &3

Minu jaoks oli vdga kasulik teabeallikas veebisait news.err. Nditeks inimesed, kes tulevad nditeks \
Itaaliast véi Hispaaniast véi laevalt tulevad inimesed peaksid jadma eneseisolatsiooni 14 pdevaks

% ja peaks testi tegema ja nii. ERRIist oli minu jaoks toesti viga palju abi. (...) News.err, oli lisna
"‘ usaldusvddrne, kuid nagu juba éeldud, on see ainus allikas, mis meil on. Nii et seda pole millegagi

vorrelda. Karantiini alguses oli mul harjumus vaadata Youtubes koroonaviiruse live stream'i, kus
olid numbrid samad, seega jah, ma saan delda, et news.err oli usaldusvidrne. (UZ, 22) /

Venekeelne ajakirjandus oli liiga emotsionaalne, kaotades seelibi usaldusvdidrsust

Minu arust ei oleks pidanud hirmutama inimesi nende surmade arvuga, aga oleks = |
voinud olla rohkem selle kohta uudiseid, kuidas ennast hoida. (RU, 32) \

\

L - g&.\.

"

LSee on tési, et tahaksin eesti keelt osata, ma tahaksin uskuda, et eesti 1 @i:,

Eriti kui sa istud pdevad Iibi kodus ja kuulad uudiseid, siis tekib drevus, aga ma arvan,
et see on loomulik ja see juhtus kéigiga teatud mddral. (NP, 35)

keeles on natukene kvaliteetsem see ajakirjandus. (RU, 36)

a
<E y (Siin ei ole analiiiisivat ajakirjandust, mis oleks emotsioonitu. (MD, 48) W
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Korgelt hinnati visuaalseid materjale ja infograafikat, mida oleks voinud julgemalt kasutusele
votta

Valitsuse lehtedel oli viga selge info. Algul seal ei olnud kaarti, aga peale seda, kui loodi
koroonakaart, siis valitsus vist vattis selle sealt. Seda oli ka huvitav ndha, millised
piirkonnad olid kéige rohkem méjutatud. (NB, 35)

@ ‘ ERRI graafikud olid informatiivsed, kuid neid kahjuks polnud piisavalt. (LV, 38) ‘

vahet ja oodake ukse juures, kuni keegi teid teenindab. Aga kui sa eesti keelt ei oska, siis sa

Paljudes apteekides ei ole ingliskeelseid silte. Sildid iitlevad nditeks et hoidke 2-meetrist
kénnid lihtsalt sisse ja saad pahandada. (US, 33) a
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3.4. Millised on infoallikad, mida uussisserandajad eelistaks kasutada?

Uuringu kéigus tulid esile uussisserdndajaid iseloomustavad profiilitiiiibid, mille kaudu on
voimalik tuua esile nende peamiselt kasutatavad ja eelistatud infokanalid. Eestis elavatest
vilismaalastest ~ joonistusid védlja 6 profiilitiiipi soltuvalt nende sotsiaalkultuurilisest,
psiihholoogilisest ja praktilisest toimetulekust. Sealjuures eristusid profiilitiitibid oma
kohanemisetapi voi Eestis viibimise perioodi poolest, suhtumisest Eesti riiki ja tihiskonda ning
kaasatusest kohalikku inforuumi ja sotsiaalsesse vorgustikku.

1. Maailmatasemel Teadja

Maailmatasemel Teadja infotarbimist iseloomustab iseseisvalt erinevatest infokanalitest teabe
kokkupanemine. Sealjuures méngib rolli nii koduriigi meedia kui ka muud rahvusvahelised
meediakanalid. Eestis olles jilgitakse infot, mis tuleb saatkonnast, aga ka riigi ametlikke
kodulehekiilgi. Sotsiaalmeedias ndhakse ohtu vaid kriitilise perspektiivi puudumisel — pigem
pakub see suurepirast voimalust olla kursis pere, kogukonna ja tuttavatega iile terve maailma.

RIGI SAATKOND
AMETLIKUD
UUDISTEKANALID KANALID

SOTSIAALMEEDIA

ERIOLUKORRA

SPETSIIFILISED
KANALID

Eelistatud infokanalid varieeruvad. Infot oodatakse ja otsitakse iseseisvalt nii riigi ametlikest
infokanalitest kui ka kohalikest uudistekanalitest. Infojagamine toimub ka Idbi
sotsiaalmeediagruppide.

Minu iiks 6ppejoud reisis ldbi Pekingi ja sel ajal tekkis juba meie teaduskogukonnas juttu pandeemia
olukorrast. Jdlgisime vdlismeediat ja arutasime seda teemat. Oma osakonnas arutasime, kuidas olukorraks
ette valmistuda ja kuidas tunde ette valmistada. Lisaks lugesin ka ERR-i, EstonianWorldi, mis kajastas
olukorda hdasti. Jdlgisin ka sotsiaalmeediat, mis on aeg-ajalt vdga hea allikas uue info saamiseks,
tsiteeritakse erinevaid allikaid ja saad neid valideerida. (NE, 35)

[ Info Siseministeeriumilt tuli suhteliselt hilja ja seda ei olnud piisavalt. (SE, 54) :l

Ménikord véivad ka uudised olla valed, mis kujutasid Saaremaad kui koroonasaart, aga sealne olukord
minu arusaama kohaselt ei olnud nii hull. Samas Eestis vottis aega, et piirangud kehtestada ja tegustsema
hakata... Ma arvan, et alguses viivitamine p6hjustas ka Saaremaa viiruskolde. Ma arvan, et Itaalias oli juba
liiga palju nakatunuid, et mitte seada mingeid piiranguid sealt tulevatele inimestele. (NE, 35)
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2. Kangelaslik Tegija

Kangelaslik Tegija otsib samuti infot iseseisvalt erinevatest infoallikatest. Toetutakse aga
suurel méaidral ka kohalikele uudiskanalitele ja ollakse hédsti kursis Eestis kohapeal toimuvaga.
Sotsiaalmeedia puhul ollakse ettevaatlikumad ja pigem toetutakse usaldusvairsemate
viidetega infoallikatele.

RIGI UUDISTEKANALID
AMETLIKUD
KANALID

s e
(i ERIOLUKORRA
SOTSIAALMEEDIA SPETSIIFILISED
KANALID

Eelistatud infokanaliteks on riigi ametlikud infokanalid ja kohalikud uudistekanalid

( Ma kontrollisin ametlikke kanaleid suhteliselt tihti, nii et ma usun, et minule oli kéik selge.
(BY, 32)

Minu arust ametlikud kanalid tegid oma té6d hdsti, SMS-id ja e-mailid olid kahes keeles ja
tuli meeldetuletusi, informeerimise vaatest vaadatuna oli kéik hdsti. (LV, 38)

Kui oli tunne, et ERR-i ingliskeelses portaalis oli mingi teema kohta vdhe artikleid,
siis tolkisin Google Translate’i abil eestikeelseid uudiseid. (US, 57)
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3. Nomaadlik Vabakutseline

Nomaadlik Vabakutseline on iseseisev ja harjunud rahvusvahelises kontekstis tegutsema. Riigi
ametlikud kanalid on kindlasti kdige usaldusvéddrsemad infoallikad ja teatakse erinevaid
asutusi, mille poole kiisimuste korral poorduda. Kohalike uudistega ollakse enam-vihem kursis,
siiski jdlgitakse ka vilismaised ning koduriigi infokanaleid. Sotsiaalmeedia aitab hoida
ithendust pere ja sOpradega vilismaal, igapdevaelu puudutavate praktiliste kiisimuste korral
kasutatakse voimalust poorduda eestlastest tuttavate ja kohaliku kogukonna poole.

RIIGI AMETLIKUD

UUDISTEKANALID
KANALID

RAHVUSVAHELINE

SOTSIAALMEEDIA | k- ! KOGUKOND

Eelistatud on riigi ametlikud infokanalid, kuhu kiisimuste puhul pé6rduda. Samuti hoitakse

silm peal kohalikel uudistekanalitel ning oluliseks infoallikaks on sotsiaalne vorgustik ja siinne
kogukond.

Enamasti lugesin infot ametlikelt lehtedelt, nditeks vm.ee, millel on palju teavet ja kdige
selgem info minu arvates.

Minu ootused on suhteliselt madalad. Neid ei ole viga raske iiletada. Tean, et elan véorriigis ja ei oota,
et palju informatsiooni oleks olemas inglise keeles. Utleksin, et olin rahul tildiselt. (PK, 31)

o3

Saime ka pdris palju infot teistelt inimestelt. Nditeks kuulsime sopradelt, et tdna ei tohi
ostukeskustesse minna. (US, 33)

Arvan, et olin rahul selle koguse informatsiooniga, mis ERR-ist sain. Arvan, et nad siiani teevad vdga head
téod. Ma ei maista, kuidas see on majanduslikult arukas sellist uudistekanalit inglise keeles pidada, aga
kuidagi nad seda teevad ja arvan, et see on meile vidga oluline ressurss.
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4. Eeskujulik Uliopilane

Eeskujulik Ulidpilane on tihedalt seotud oma iilikooli inforuumiga. Sealjuures votsid iilikoolid
vastutava rolli oma vélistudengite informeerimise osas. Ténu heale teavitustodle iilikooli poolt,
puudus ka suurem vajadus lisainfokanalite otsimise jaoks. Sellegi poolest hoiti end kursis
kohaliku eluoluga jélgides peamiselt ingliskeelseid uudistekanaleid. Samuti jagati infot teiste
vilistudengitega kasutades sotsiaalmeediat.

UUDISTEKANALID

SOTSIAALMEEDIA

RIIGI AMETLIKUD
KANALID

Eelistatud infokanaliks on iilikool, mille kommunikatsiooni hinnati eriolukorra ajal korgelt.
Sealjuures jilgitakse kohalikke uudistekanaleid.

Regulaarsed e-kirjad, uudiskirjad iilikoolist ja pilkupiitiidev infograafika - see oli pdris lahe,
kommunikatsioon oli viiga hea. (...) Ulikooli poolt jagati ka méningaid telefoninumbreid, kuhu

vajadusel péérduda, mis oli hea. (IN, 25)

Ma lugesin uudiseid iga pdev eesti ja inglise keeles, et teada, mis igapdevaselt toimumas on.
Seega ma sain oma teabe kitte tilikoolist ja ajalehtedest. Lugesin ERR.ee-d ja
estonianworld.ee-d. Estonian World-i lugesin kdige rohkem. (ES, 21)
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5. Provotseeriv Skeptik

Provotseeriv Skeptik ei tunne end veel tdielikult mugavalt kohalikus inforuumis ja kandvat rolli
mingivad teabe hankimisel ka piritoluriigi meediakanalid. Info leidmisega tekib sageli
probleeme, samuti méargatakse vastuolusid erinevates kanalites esitatava info vahel. Koige
lihtsama viisina hankida vajaminevat informatsiooni on l&bi sotsiaalmeedia, ldhtudes
kogukonna arvamusest, keda tajutakse usaldusvddrsemana kui uudistekanalid. Levib uskumus,
et riigi ametlikud infokanalid on kiill usaldusvéirsed, kuid poliitiliselt kallutatud. Suhtlus
téoandjaga ei ole samuti piisav, seega jadvad teatud infokillud omandamata.

TOOANDIA

SOTSIAALMEEDIA : A
A

UUDISTEKANALID

Eelistatakse sotsiaalmeedia- ja teisi veebikanaleid (nt Youtube). Infokilde vdetakse vastu
erinevatest allikatest, sealjuures pooratakse tdhelepanu kogukonna arvamusele.

7~

Ma hakkasin Delfiski alles veebruaris kdima, enne seda vdga ei huvitunud uudistest. (BY, 32)

_\
Saame alati informatsiooni Raadio 4st, samuti veel Facebookist ja Youtubest. Viga palju
informatsiooni ilmub just ldbi Facebooki ja samuti tulid seal ka valitsuse venekeelsed
teadaanded. (UA, 30)
N /

Lugesin infot meedias, ménikord oli see vastuolus - iiks argument rddkis teisele vastu.
(BY, veebikiisitlus)

Sobrad ei uskunud, et selline viirus eksisteerib vaid arvavad, et riikidevaheline kokkulepe.
Sdprade seas on ka eestlasi. (UA, 40)
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6. Ohvrimeelne Kohaneja

Ohvrimeelse Kohaneja on kuuest vilismaalase profiilist kodige teabevaesem, mis lisab
ebakindlust ja suurendab hirme seoses oma eluga Eestis. Olulisim infoallikas on tema té6andja,
kelle kaudu saadi eriolukorra ajal teada koigist olulisematest piirangutest. Kui midagi jii
segaseks poorduti kinnituse saamiseks kohaliku kogukonna — teiste voortooliste poole. Samuti
on toeks sotsiaalmeedia, mille kaudu saab hoida tihedat kontakti pere ja sdpradega koduriigis.

TOOANDIA

UUDISTEKANALID

.
4
SOTSIAALMEEDIA ‘m @

Peamiseks infoallikaks on téoandja. Tunti puudust té6andjapoolsest suunamisest kohalikus
inforuumis ja soovitustest usaldusvéérsete kohalike infokanalite osas.

Tééandja teavitas meid eriolukorrast ja maski néudest ja lisaks olid ka eesti ja venekeelsed
plakatid, kus oli teave reeglitest. (...) Ma ei teadnud, et on ka riiklikud infoallikad, mis on
venekeelsed. (...) Kui ma millestki aru ei saa, péérdun vene kogukonna poole. Ma ei tea, kust

saab infot selle kohta, kuhu véib minna ja kuhu ei véi reisida. (UA, 45)

Tééandja informeeris mind telefoni kaudu ja andis juhised. Oleksin tahtnud, et
tédandja oleks venekeelseid infoallikaid soovitanud. (UA, 40)

Mina ja mu pere ei otsinud kindlasti ise informatsiooni viiruse kohta, me saime piisavalt t6d

juurest informatsiooni ja samuti ka Facebookist. (UA, 30)
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Infokanalid loovad erinevaid inforuume, milles uussisserindajad viibivad. Sellest lihtuvalt
erinevad ka sihtgrupisiseselt infokanalite eelistused.

Riigi

tlikud
/, ar;aen;“g \ Eriolukorra spetsiifilised

kanalid (kriis.ee,
koroonakaart.ee)

Saatkonnad

Ulikool

Uudistekanalid: i
ERR, Estonian World, 7
Postimees, DelfiRus /

Todandja — / ‘

~ - ~
~ s ~
~ . ~ F;
S . T ’
o 7 S 3
S g . Y s ’
~ . & . r
N . & ~ /
% - . ~
Ak N2

Kogukond [<---» Sotsiaalmeediakanalid

Soovitus:  Uuringust selgus, et infokanalite eelistust on voimalik kaardistada Ildhtuvalt
vdlismaalase profiilitiiiibist. Loetletud profiilitiitipide alusel saab kommunikatsiooni tegevustes
keskenduda tdpsemalt sihtgrupi alajaotustele. Vottes fookusesse kindlaid profiilitiitipe, on
voimalik valida vastavalt eelistatud kommunikatsioonikanaleid ja kujundada sonumeid, mis on
antud profiilitiiiibi suhtumist ja kditumismustreid silmas pidades koige mojusamad.
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3.5. Milline oli olukorra teadlikkus ja rahulolu eriolukorrast tingitud piirangutega,
kuidas suhtuti rakendatud piirangutesse ning kuivord neid jalgiti/jargiti?

Kuna nii teadlikkus kui ka suhtumine piirangutesse varieerub Eestis elavate vélismaalaste 15ikes,
aitavad profiilitiitibid avavad vastused kiisimustele uussisserdndajate teadlikkust valitsevast
eriolukorrast, suhtumisest piirangutesse ja piirangute jargimisest.

Vilismaalaste 6 profiilitiiiipi, mis iseloomustavad nende teadlikkust eriolukorrast riigis

KORGE

' Maailmatasemel Teadja
B Kangelaslik Tegija
D
i Nomaadlik Vabakutseline
: .
2 Eeskujulik Ulidpilane
w
= Provotseeriv Skeptik

Ohvrimeelne Kohaneja

MADAL

Uldine teadmine eriolukorrast oli kérge, aga detailid vdisid jifida arusaamatuks. Kdige
arusaadavamaks ja rohkem kommunikeeritud teemaks oli tildine eriolukorra viljakuulutamine ja
sellega kaasnevate piirangute kehtestamine.

Uussisseridndajad jargisid piiranguid hoolsalt terve eriolukorra viltel. Tajuti, et kohalikud
suhtusid piirangutesse liiga leebelt

Uuringus intervjueeritud uussisserdndajad jargisid enda sonul piiranguid hoolsalt terve
eriolukorra viltel. Erandina tulid esile lastega pered, kes otsisid pidevalt viise, kuidas dues ja
virskes dhus rohkem aega veeta. Uldiselt olid uuringus osalejad tinulikud Eesti riigile meetmete
rakendamise eest ja pidasid meetmeid vajalikuks.

Paljud uussisserdnnanud, kes tulid rahvarohketest suurlinnadest, tajusid aga kohalike inimeste
suhtumist {ilemaailmsesse tervisekriisi liiga leebena. Sealjuures pani timbritsevate sotsiaalsete
kditumisnormide peegeldumine kahtlema ka enda valikutes. Vilja toodi maskide vihene
kandmine Sues ja avalikes ruumides, samuti poodlejate kahemeetrise vahe mitte hoidmine.

Venekeelses inforuumis levis arusaam, et eestlased ja kohalikud teavad kéitumuslikest
ettekirjutustest rohkem kui vélismaalased. Tajutav oli erinevus inimeste kditumise ja uudistes
kajastatavate piirangute vahel.
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Suhtumine piirangutesse vélismaalaste seas varieerus. Selgitamaks suhtumise tagamaid on
vajalik moista erinevate profiilitiitipide motte- ja kditumismustreid.

1. Maailmatasemel Teadja

e Globaalne, anallttiline perspektiiv

e Omab infot varem, kui kohalikud infokanalid jouavad
valjastada

e Markab ja kritiseerib riigi, sealjuures kohaliku Uhiskonna
norkusi

e Panustab Eestiriiki ja Uhiskonda oma rahvusvaheliste
teadmiste, korgete kvalifikatsiconidega

Uldjuhul otsisid kohalikud hoopis minult infot. Ma arvan, et ma teadsin kdesolevast
olukorrast rohkem kui siinsed eestlased. (NP, 35)

Eriolukorda ja piiranguid tajuti iilemaailmses tervisekriisis moodapaismatuna

Tol hetkel ma ootasin juba eriolukorra viljakuulutamist, kéik riigid kuulutasid seda jdrjest vilja. See
oli lihtsalt aja kiisimus. (IN, 27)

Paljud minu kolleegid on eestlased ja ma rddkisin eriolukorrast nendega. Meil olid isegi
grupivestlused ja mida enam pandeemia edasi liikus, seda rohkem oli see ka jututeemaks. Rédkisime.
mis toimub iihes véi teises riigis, sest laialdasem pilt aitab olukorrast rddkida. Olen néus, et méned
eestlased suhtusid liiga leebelt olukorda. (NP, 35)
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2. Kangelaslik Tegija

Iseseisev
Positiivse ja proaktiivse suhtumisega
Edukalt eluga Eestis kohanenud - tunneb end siin mugavalt ja
turvaliselt

e Laia kohaliku suhtlusvérgustikuga, mis hélmab nii teisi
sisserandajaid kui ka eestlasi

e Hasti informeeritud - teadlikkus nii globaalsel kui ka Eesti riigi
tasandil

e Tanulik siinsete voimaluste eest, lojaalne Eesti riigile

Oli tunda, et riik hoolib ja toetab. Palju inimesi ei olnud presidendi ideega rahul, et taskulampide abil
oma tuge teistele ndidata, kuid just see andiski tunda, et me pole tiksinda, et on ka teisi inimesi meie
timber. Vorreldes sellega, kuidas tundsid ennast inimesed siin ja teistes riikides - minu sébrad ja
tuttavad Venemaal, Ukrainas, lisraelis, Hollandis -, siis ma nden, et Eesti just toetas ja inimlikult hoolis
inimeste eest. Isegi see kiisitlus on selleks veel liks viga tore téendus. Suur aitdh, et hoolite! Me tunneme
seda! (UA, veebikiisitlus)

Eriolukorda ja piirangutesse suhtuti enesekindlalt, riigi poolt vastuvéetud otsuseid usaldati

Ma ei jooksnud vidlja, et kilogrammide viisi kuivtoitu osta. Tegelikult ma olin
Eesti suhtes usaldusvddrne - usun, kui nad iitlevad, et toidupoode ei panda
kinni ja tdnavatele ei ole keelatud minna. Eestil on suhteliselt stabiilne riigikord,

kui nad votavad vastuse otsuse, siis nad arvestavad inimestega. (TR, 29)

Ma tundsin ennast siin palju turvalisemana ja rahulikumana. Ma
elan Tartus, see on suhteliselt vdike linn. Ma saan aru, et inimesed,
kellel on viisa, neil on raskem, aga ma olen siin elanud juba 3 aastat.
Ma tean, kuidas tervishoiusiisteem toimib, mul on perearst. (IN, 27)

Infopuudust ma ei tundnud. Teadsin riigis toimuva olukorra kohta piisavalt. Mu

hobi on 12 aastat olnud ellujddmisstrateegiad, seega olin valmis. (RU, 40)
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3. Nomaadlik Vabakutseline

ok P |A‘

&

Eesti riigis elamine kui huvitav véimalus mitmete seas

Lai rahvusvaheline suhtlusvdrgustik

Madalad ootused riigipoolsele kommunikatsioonile

Hasti informeeritud — ollakse kursis nii globaalsete kui Eesti

uudistega

e Eesti riik avamas mitmeid vdimalusi nii loomingu kui ka
ettevotlusega tegelemiseks

e Eestis elamine ja toimetulek tunduvalt odavam vorreldes

parituoluriigiga

Mul oli ddretult hea meel olla Eestis! Ma téesti ei usu, et Hispaaniasse tagasi minemine oleks hea
mate olnud ja Inglismaale ei olnud ka valikut tagasi minna. Ma elan praegu siin ja mul ei tulnud
pdhegi mitte siin olla. (UK, 62)

Suhtumine eriolukorda ja piirangutesse oli pigem neutraalne, seda voeti kui paratamatust

Hoidsin kohalikel uudisetel lihtsalt silma peal, et teada, mis toimub. Mingi hetk need
muutusid pea iga pdev... Aga nii kaua, kuni asjad liiga hulluks ei ldinud, siis ma ei
hakanud liialt paanitsema. Kuna mul on ka kolm last, siis ma ei tahtnud neid
hirmutada. (US, 33)

Enamjaolt jdi koik samaks. Ma enamasti téétangi kodust, kuid hakkasin
pigem édsel téotama peale laste magamaminekut. (US, 33)
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4. Eeskujulik Ulidpilane

Ajutiselt Eestis ilma siduvate tulevikuplaanideta

Tanulik hetkel pakutavate voimaluste Ule Eestis

Ulikool kui peamine infoallikas ja tugi toimetulekuks
Peamise suhtlusvorgustiku moodustab ulikooli kogukond
Rahvusvaheline perspektiiv

Kriisiolukorras mure pigem koduriigi parast

Ma ei tundnud siin end hddaolukorra alguse hetkel just iilemddra murelikuna, sest mul |
oli siin mugavam, kui oma kodumaale tagasi poérduda véi minna tagasi monda teise,

Kr’oh.’«:m rahvarohkesse riiki. (JP, 24) )

Olukorda suhtuti moistvalt, piirangud olid selgesti moéistetavad ja neid jirgiti

/Ma ei tundnud, et oleksin sunnitud olema héddaolukorras, kuid rohkem nagu
- teate, peame neid piiranguid lihtsalt isiklikult jdrgima. Minu arvates oli
see pdris hea, eriti loputédd kirjutava inimese jaoks. Ei tulnud see kunagi
pdhe, et tegemist on kohustusega, mille eest hoolt peab kandma. Minu jaoks

!JH see iisna sujuv. (IN, 25)

N

Ulikool iiritas pidevalt meie eest hoolitseda, saates meile e-kirju ja Geldes, et hoidke end. Ja
ka sellised asju, nagu drge kdige tihti vdljas ja nii. Kleebised avalikes kohtades, nditeks
toidupoodides kahe meetri vahemaa, sotsiaalne distants ja muu, aitasid palju kaasa ning
mdista, et see on piirang. Facebookis postitasid inimesed ka palju asju ja stiindmusi tiihistati

piirangute téttu. Seega minu jaoks olid piirangud selgesti méistetavad. Koik need asjad
onku aitasid. (UZ, 22)
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5. Provotseeriv Skeptik

y

Aeg-ajalt ma tundsin, et viirusepuhangu taga ajavad mingid erakonnad oma
poliitagendat..Ma tundsin, et minu kogukond ei olnud vdga teretulnud. (IN, 34)

Kahtlustava suhtumisega, vahemuses
Peavoolumeediat kritiseeriv, otsib vastuseid
alternatiivmeediast

Suhtumine riiki kui kontrollimehhanismi

Otsib ja toob argumente, et veenda cma kuulajaid

- e Tajub Umbritsevat kui vaatemangu, mille taga lasuvad
: poliitilised mdjud ja eesmargid

N

Piirangud tekitasid vastakaid arvamusi ja jiid kohati segaseks. Eriolukorraga
seonduvatesse uudistesse suhtuti ettevaatlikusega.

| Kui me rddgime maskitest siis neid tuleb kas vahetada iga kolme tunni tagant véi siis tildse
mitte kanda, sest ei ole vahet, kui ma tihte maski kolm pdeva kasutan. Ja kui rddkida
| maskide hinnast, siis mul oli ikka tunne, et meie arvelt taheti rikastuda. (RU, 32)

Minu teada viirus levib puudutuste kaudu mitte 6hu, seetdttu ei
ndinud ma maotet distantsi noudel, et viirusega vaidelda. (UA, 42)

Kéik rdadgivad, et midagi ei rddgita ja keegi tode ei tea. (UA, 40)

Uldist suhtumist iseloomustab ka vihene usaldus riigipoolsesse kommunikatsiooni ja
toimetulekusse

| Need soovitused iseenesest olid vastuolus - alguses ridgiti, et jalutada véib/ei véi, maske kandma
peab/ei pea. Niiiid rddgitakse sellest, et tuleb tiihistada suuri tiritusi, samas viiakse Idbi Ironman,
rallit, teatrites on esilavastused. Pole arusaadav. (EEA/UK, veebikiisitlus)

Isolatsiooni reeglid olid mingil suvalisel politsei lehekiiljel ja reeglid muutusid ilma neile eelnenud \\
versioonideta. Tegin ka pildi isolatsioonireeglitest, kuna ennetasin, et need muutuvad ilma jélge
Jjdtmata - ja nii ka oli. Olukorda iseloomustas seadusandluse ebakompetentsus. Ma ei usalda mingeid
soovitusi, kuna kevadel tulid need liiga hilja, olid ebakompetentsed, rassistlikud (Eestis oli rohkem
Jjuhtumeid, kuid stiiidistas naaberriike - nemad on pahad, mitte meie), Saaremaa oli lukustatud ilma
piisavate péhjendusteta. (...) See kéik oli segane, aga mind enam isegi ei huvita. Riigipoolsed
soovitused mdngivad vdikest rolli, kuna tajun, et mu enda arvamus on adekvaatsem. (EEA/UK,
veebikiisitlus)
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6. Ohvrimeelne Kohaneja

e FEttevaatlik, kinnise suhtumisega

e Eesti eluga kohanemas

e Peamine suhtlusvorgustik piirdub kaastdotajate ja teiste
sisserandajatega

¢ Tugevad sidemed kogukonnaga paritoluriigis, peamised

infoallikad sealsest inforuumist

Majanduslikud kohustused pere toimetulekuks

Hirm riigi kui autoriteedi ees

Todandja kui kohaliku voimu esindaja

Vahene teadlikkus oma digustest

Eesti riik esindab paremat tulevikku ja voimalusi

Ma kartsin kaotada tood palju rohkem kui pandeemiat. (RU, veebikiisitlus) J

Eriolukorra iiksikasjad voisid jaida arusaamatuks. Piirangutest saadi peamiselt teada
tooandja kaudu, nende jargimine soltus tookeskkonnast.

Minu jaoks eriolukorra maéistmine ei olnud tdielikult hallatav aga ma sain suurimatest
teemadest aru. Minu jaoks oli kultuuriline pool huvitav, kuna olin siin uus. See kuidas
eriolukorda suhtutakse ja tegutsetakse on tdiesti teistsugune vérreldes koduriigiga. Minu jaoks
oli natuke keeruline siin hakkama saada ja eriolukorrast tdielikult aru saada. (IN, 34)

Téoandja kutsus kéiki kokku ja andis teada, et parem olge kodus ja drge reisige kuhugi.
Arutasime ka kuidas kaitsta viiruse eest, et tuleb kdsi pesta jne. (UA, 40)
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3.6. Millised olid probleemid teabe joudmisel sintruhmani?

Kohaliku inglis- ja venekeelse meedia sisuloojate kohaselt oli suurimaks probleemiks riigipoolse
info viibimine. Sealjuures kulus palju ressursse olulise ja sageli ajakriitilise teabe tdlkimisele,
mis tekitas omakorda viivitusi vorreldes eestikeelse info kéttesaadavusega laiemale
elanikkonnale. Ajakirjandusportaalid négid oma rolli ka info koondajate ja organiseerijatena, sest
kohati tajuti eriolukorra ja piirangute teemalist infovoogu killustatuna.

Uudistekanalite poolt tajuti pohilise probleemikohana info viibimist

Uudistekanalid tajusid oma rolli info peamise levitajana, hoides iihtses inforuumis inglise voi
vene keelt konelevaid vilismaalasi. Sealjuures piihendati palju aega tolketdodle, mis tottu
eriolukorra ja piirangute teemalise infovoo vahendamisel olid toimetused sageli iilekoormatud.

— Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja:

2 ™,
' Valitsuse vdlja antud informatsiooni edasi andmine oli tihtipeale keerukas. Kriisi alguses
andsid viga vihesed asutused vilja inglise keelseid pressiteateid, mistdttu kui otsus vastu
véeti hiliséhtul, siis tihitpeale veedeti terve 60 pressiteate tolkimisega ja antud
informatsiooni meediasse liles laadimisega.
.9 /
v Venekeelse uudisteportaali toimetaja: ™~

Kui ma digesti mdletan, siis esimene pressikonverents oli eesti keeles ilma télketa. Esialgu joudis
informatsioon meieni hilinemisega ja me télkisime ise seda enda eesti kolleegide abiga, lisaks tegime

me seda kiiremini kui Terviseamet ja ajapikku jdi liinki informatsioonis vdhemaks.

X p

Olulise info kiire viljastamine eeldas rohket tolketood

Ingliskeelse uudistekanali toimetaja sOnul joudis eriolukorra alguses valitsuspoolne
kommunikatsioon infovoole jirele alles 3-4 pdeva pirast. Ajaks, mil ingliskeelsed pressiteated
toimetuseni joudsid, olid tekstid juba meediakanalite endi poolt tdlgitud ja avaldatud. Toimetaja
sonul ei olnud valitsuse kommunikatsiooniosakonnal taolist jdrjepidevust nagu kahel
ingliskeelsel uudistekanalil — ERR ja Estonian World. Ajapikku hakkasid pressiteated kiiremini
inglise keeles ilmuma, kuid pédevase viitega tulnud tdlgetest oli véhe kasu, sest info oleks juba
liiga hilja lugejaskonnani joudnud. Seetdttu tegeleti tolketodga enamjaolt ise.

- Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja: )
/- M

Meie portaal télkis erakordselt palju sel ajal. Oleksin soovinud, et rohkem télkeid oleks valmis olnud.
Nidiiteks eriolukorraaegsete meetmete teadaannet polnud alguses inglise keelde tolgitud ja ma ei
teadnud ka, kellelt seda kiisida. Oli kriitiline, et alles pool pdeva vdi pdev hiljem télgitud versioon
viljastati. (...) Ei saa éelda, et vérskelt Eestisse tulnud vilismaalane teab valitsuse lehele minna.
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Kohati méjus riigipoolne infovoog killustatult

Seoses piirangute rakendamisega eriolukorras, mis hdlmas erinevaid toimetuleku valdkondi
tervishoiust kuni migratsiooni kiisimusteni, tajusid uudistekanalite toimetajad ja sotsiaalmeedia
administraatorid infovoo killustatust. Sealjuures toodi vélja, et ingliskeelse informatsiooni
kéttesaadavus soltub vilismaalaste oskustest infot iseseisvalt otsida.

— Venekeelse sotsiaalmeediagrupi administraator:

Infot oli piisavalt aga laiali.

Riigiametniku sisend:

| Kuna meil inglisekeelseid kanaleid on natuke vihem, siis palju séltus sellest, kui héisti nad oskasid
kasutada ERR-i, kui hdsti nad leidsid iiles eriolukorra spetsiifilised kanalid kriis.ee ja 1247. Véimekus

kéikidele nende kiisimustele vastata oli olemas erinevates keeltes, kuid ingliskeelseid infoallikaid tuleb

| osata leida.
N
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3.7. Mis olid Eesti uussisserannanute murekohad eriolukorraaegses inforuumis?

Jargnevalt on vilja toodud uussisserindajate peamised probleemikohad seoses eriolukorra ja
sellega kaasnevate piirangute kehtestamisega Eestis. Sealjuures on kasutatud Tambergi (2019)
koostatud kohanemisteooria mudelit, et uuringus esile kerkinud teemad valdkondadest ldhtuvalt
kategoriseerida.

SOTSIAALKULTUURILINE PRAKTILINE IGAPAEVAELU PSUHHOLOOGILINE

e Venekeelne meedia liiga

emotsionaalne e  Vahe tervishoiualast infot e Hirmud ja pinged (nt
tookaotus, tervis,
e Kohalikud suhtuvad e Killustatud info riigipiiride migratsioonistaatus)
piirangutesse liiga leebelt sulgemisest

e Vahene

e Kohalike suhtumine ja e Kaugtéo ja kodudppe emotsionaalne tugi

voorahirm korraldamine

SOTSIAALKULTUURILISED PROBLEEMID

Sotsiaalkultuuriliste probleemide ndol avanes kdige enam uussisserdnnanute taju kohalikega
jagatud, tihise inforuumi olemasolust voi puudumisest.

Venekeelne meedia liiga emotsionaalne. Uuringu kiigus sooritatud intervjuudes mainiti
korduvalt kohaliku venekeelse meedia liigset emotsionaalsust faktipdhise info edastamisel.
Sealjuures viljendus uskumus, et eestikeelsed infoallikad on wusaldusvddrsemad kui
ajakirjanduses avaldatud originaaltekstide tolked.

Kohalikud suhtuvad piirangutesse liiga leebelt. Nii inglis- kui venekeelsed uussisserdndajad
panid tédhele, et kohustuslikud ja soovituslikud piirangud, mida tutvustati infokanalite kaudu, ei
véljendunud alati kohalike elanike kiitumises. See pani kahtlema enda kditumises ja piirangute
kehtivuses, samuti lisas pingeid seoses murega tervise pérast.

Kohalike suhtumine ja voorahirm. Paraku esines uussisserdnnanutel ka negatiivseid kogemusi,
milles peegeldus kohaliku elanikkonna puudulik teadlikkus, emotsionaalne segadus ja rassismi
kannustav hirm.
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Tajuti, et kohalikud suhtuvad kehtestatud piirangutesse liiga leebelt — esines vastuolu
riigipoolse kommunikatsiooni ja sotsiaalsete kéiitumisnormide vahel

Ma hakkasin suhteliselt varakult maski kandma ja arvasin,
et see on loogiline. Eestlaste seas ei olnud selline kditumine

ip

‘e
aga iildse tavaline. Kui ma panin véilja minnes véi poes =

\

WJ’

maski ette, leidsin, et olen see ainus imelik, kes kditub
teistmoodi. (PK, 31)

é?ﬁ

m \ | See ei tekitanud otseselt stressi, kuid pani muretsema, et inimesed el jirgi

b & ‘Jﬁ reegleid, samal ajal, kui meie dri oli sunnitud oma teenuse ajutiselt kinni
" panema. (TR, veebikiisitlus)

Eriolukorra ajal esines juhtumeid, kus kohalike hirm iilemaailmse kriisi ees kanaliseeriti
vooravihana aasiapiirase vilimusega vilismaalaste suunas

pe

| Kui uudised koroonaviirusest olid juba Eestis levima hakanud, kondisin kord ldbi
vanalinna koolist koju. Uks vanem meesterahvas tuli minu poole ja hakkas mu peale
karjuma, et ma olen viirus. Ema voib rddkida, kuidas ma nuttes koju tulin. Minuga

| pole kunagi niimoodi rddgitud, ma olin tdiesti Sokeeritud. (SE, 14) |
\\ e

[Olen kuulnud hiinlastest sopradelt, et ei olnud tildse tore olla oma vdilimusega Eestis. (SE, 54)

J

Eestis elavad rootslased tajusid kohalike vooristust nii eriolukorra ajal kui ka piirangute
leevendamisel

F Be S

-

/

Ma arvan, et rootslased olid nagu punane lipp eriolukorra ajal. Oli iisna
tavapdrane ootus, et tuleb mingi kommentaar, kui titlesime, et oleme
Rootsist. Nditeks, kui kdisime lastega Botaanikaaias ning meie kdest
kiisiti, kust me pdrit oleme, tombus pileteid miitiv naisterahvas kohe
silmndhtavalt eemale. Eriti halb kooslus oli, kui olid veel aasiapdrase
vdlimusega rootslane. (SE, 54)

\. 2
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IGAPAEVAELU PROBLEEMID

Uussisserdndajate  igapdevaelu probleemid eriolukorra ajal kattusid mitmeti kohalike
kogemusega, sdltumata nende kohanemisetapist voi Eestis veedetud ajast.

Vihe tervishoiualast infot. Kdige rohkem segadust tekitas eriolukord tervishoidu puudutavates
kiisimustes. Uussisserdnnanutel, kel ei olnud veel kohalikku perearsti, muutus kriitiliseks dige
arsti leidmine, et olla valmis viiruse testimiseks. Sealjuures ilmnes vdhesem teadlikkus Eesti
erameditsiini voimalustest.

Killustatud info riigipiiride sulgemisest. Uussisserdnnanutel oli keeruline plaanida tulevikku,
parituoluriiki naasmist ja oma perekonna kiilastamist seoses reisimispiirangute ja mitmete
riigipiiride sulgemisega. Suurimaks probleemiks oli usaldusvéérse ja tdese info leidmine.

Kaugtoo ja kodudppe korraldamine. Sarnaselt paljudele kohalikele, oli ka uussisserdnnanutel
raske leida piirangute kehtestamisel tasakaalu t60- ja koduelu vahel. Samuti oli paljudele
uussisserdnnanutele oluline Eesti tddandja poolne tugi ning olukorra selgitamine.

Segadust tekitas Eesti tervishoiusiisteem

Ulemaailmselt kogetud tervisekriis tdi Eestis elavatele vilismaalastele mitmeid kiisimusi Eesti
tervishoiusiisteemi toimimise ja teenuste kéttesaadavuse kohta. Segadust tekitas nditeks
perearstisiisteem ja raskeks osutus kriisiolukorras perearsti leidmine.

Paljudele nii inglise kui vene keelt kdnelevatele vélismaalastele jdi ebaselgeks, kuidas ja mille
alusel toimub viiruse testimine. Samuti, millisel mééral on viirusega seotud toimingud kaetud
tervisekindlustuse poolt ja kéttesaadav riigi poolt pakutud tugi.

Pingeid lisas véhene teadlikkus erameditsiini voimalustest ja mure Eesti tervishoiusiisteemi
kriisiga toimetuleku pérast. Kardeti, et véikeriigil ei ole piisavalt ressursse tervisekriisi
lahendamiseks, kui suurem hulk elanikkonnast peaks haigestuma.

Puudus selge arusaam Eesti tervishoiusiisteemi toimimisest ja erameditsiini voimalustest

* S
Kui aus olla, siis on siin mingid teemad, mis oleksid véinud paremad olla -
tervishoiuvaldkond on iiks nendest. Nditeks meie riigis - kuigi meil on suur
rahvastikuarv, on meil tervishoiuteenuste eest maksmise véimalus. Kui mul on arsti vaja,
siis maksan vajaliku summa ja saan ka koheselt arsti juurde. Ma ei olnud vdga kindel

FEesti tervishoiustisteemi toimimises ja piisavate ressursside olemasolus, et olukorraga
toime tulla. (IN, 34)

g
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Puudust tunti selgest kommunikatsioonist viiruse testimise osas

T
/Ma litleksin meditsiinivaldkonna poole pealt on ikka veel palju segadust - voi |
ﬁ vdhemalt on see mul peas. Millal peaks ennast testida laskma? Ma tean, et osasid
!' ﬁ*& inimesi, kellel pole iildse siimptomeid, on testitud, méoned neist on paar nddalat
s o s ; , s 1r ; 5 i s
4 E@%‘ﬁ karantiinis olnud ja siis on neid testitud. Millistel asjaoludel ja mis tingimustel
' g‘%@, peaks inimene kaaluma enda testimist koheselt ja mis tingimuste korral testitakse
Qeda pdrast karantiini jadmist? (JP, 24) //

Kui oli midagi millest ma tundsin puudust - info, mis ei tulnud saatkonnast -,
siis nditeks kuidas COVID-testi teha, kui palju see maksab, kuidas kdituda
selles olukorras, kui oled vilismaalane. Tean, et oli mingi ingliskeelne
abiliin. .. Kui keegi meist oleks haigena ennast tundnud, siis see oleks olnud
tilivajalik. (SE, 54)

Tervisekriis toi esile ka perearstisiisteemi puudutavad murekohad ja kommunikatsiooni
puudujdidgid

o T

Pdris pikka aega oli ainuke viis koroona testi teha liksnes perearsti saatekirjaga, kuid
. A meie oleme siin viisadega ja meil ei ole siin perearsti ja siis pidime iihe leidma ja tema

b ! ‘v!“a Juurde end registreerima. Tegelikult oli pdris raske leida perearsti, sest paljudel pole

vabu kohti ega aegasid. Me tiritasime terve aeg leida muud moodust, et mida teha, kui
haigeks jddd, kas Idhed lihtsalt EMO-sse - kuid selle kohta deldi ka “ei.” (US, 33)

i 4

Mul oli palju kiisimusi tervishoiustisteemi kohta. See erineb sellest, millega me oleme
harjunud. Siiamaani tunnen ennast ebakindlalt, millal véin minna perearsti juurde ja
ma ei ole kindel, millal ma véin talle helistada. (BY, 31)

Stressiallikas oli infokillustatus riigipiiride sulgemist puudutava teabe puhul

Tanaseni on suur stressiallikas tuleviku planeerimine ja reisimine — eriti juhul, kui soov on
kiilastada ldhiperekonda ja sugulasi vdljaspool Eestit. Eriolukord t61 kaasa riigipiiride sulgemise
mitte ainult Eestis, vaid ka mujal maailmas. Sellega kaasnes palju kiisimusi, mis enamjaolt
soltusid aga kiisija olukorra spetsiifikast. Uhine oli aga hirm teadmatuse ees ja kardeti, et
lahkudes riigist, voib tekkida raskusi riiki tagasi pddsemisega.

40



Palju arutelusid seoses reisimise ja piirililetustega leidis aset venekeelsetes
sotsiaalmeediagruppides, sealjuures tddesid ka gruppide administraatorid, et koige
usaldusvdidrsema info saamiseks kasutatakse mitmeid erinevaid, nii Eesti kui ka véilismaa
infokanaleid. Uhest infokanalit, mis annaks selge iilevaate kdigist reisimisega seotud piirangutest
aga vilja ei toodud. Sealjuures oli sageli murekohaks just Venemaale reisimine ja voimalus sealt
tagasi Eestisse tulla.

Probleemkohaks oli pidevalt muutuv ja killustatud informatsioon, selgete vastuste saamiseks
poorduti pigem kogukonna poole

On palju kiisimusi. Pidevalt muutuvad reeglid segavad tavaelu kulgemist.

Pole véimalik planeerida reisimisi, kunagi ei tea kas saad tulla tagasi ja *1 ;,“
mis tingimustel. (RU, veebikiisitlus) Y @

Eestisse? Kas ma pdcdsen Eestisse, kas ma saan Ukrainast tagasi Eestisse naasta?
P (UA 27)

/ - Ukrainlaste sotsiaalmeedia grupis olid alati kiisimused: kas ma saan Iibi selle riigi
™

Ma arvan, et reisimist puudutavad piirangud oleksid véinud olla lihtsamalt ja

selgemalt lahti kirjutatud (vihemalt inglise keeles). Spetsiifilisele kiisimusele e O- ;
tundub vastuse leidmine alati keeruline ja infot on nii palju, et vastus vdib lihtsalt @
mdrkamata jddda. (AU, veebikiisitlus)

Stressiallikaks olid uudised riigipiiride sulgemisest

Stressi tekitasid riikide iihepoolsed otsused piiride sulgemise kohta ilma
alternatiivideta mitte-eestlastest Euroopa Liidu kodanikele ja ilma piisava
etteteatamisajaga. (EAA/UK, veebikiisitlus)

\

Ma kartsin, et pédrast tagasi ei saa tagasi Eestisse véi et riigist ei lasta. Mul on
noorem laps Eestis ja vanem laps Venemaal. Viimane kord olin Venemaal
mdirtsis. Neil oli kirjas, et korduvsissesdidul nad véivad mind mitte vdlja lasta.
Ma kartsin vdga, kuna Tallinnas on mul viike laps. (RU, 36)
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Teatud juhtudel ei teadnud uussisserindajad, millisest allikast koige uuemat ja tipsemat infot
otsida

Ma ei teadnud, et reisimisega seotud infot oli véimalik vaadata
Vilisministeeriumi kodulehelt. (U4, 42)

Olin peamiselt mures, kuna ei teadnud, kuidas véi kust informatsiooni leida,
seega toetusin oma kolleegide teadmistele. Ma ei teadnud, mis mul
informatsioonist puudu on, kas tean kéiki reegleid. Mulle tundus, et kohalikud
teadsid alati rohkem kui siinsed vélismaalased. (US, veebikiisitlus)

Sarnaselt paljudele peredele iile Eesti, oli koige raskem eriolukorras toime tulla lastega
peredel

Mulle oli see periood vdga raske, kuna mul on kaks last ja samaaegselt pidin

téétama kodust. Ma olin kodudpetaja, kokk, koristaja ja tiritasin olla hea tédtaja.
(UZ, veebikiisitlus)

-

Me ei ndinud sépru ja lastega peredele on see raske, sépru mitte ndha ja néha, et lapsed
& ei saa teiste lastega mdngida on vdga raske. See oli nii alguses kui ka lopus raske, oli
4t & métteid, et piirangutest peab kuidagi mddda hiilima, sest peab ju suhtlema. Ei tea,
' | kuidas teised lastega pered hakkama said, kuigi ma internetist ndgin, et ka nendel oli
raske. (BY, 31)

Ka muudatusi igapiievaelu korralduses tajusid eelkoige lastega pered. Tunti puudust
soovitustest, kuidas piirangutega toime tulla.

Mul oli puudus ikka sellest infost, et mida véis teha lastega,
neid ei véinud viia kooli ega médnguvdljakule.

Kéik mdnguviljakud olid kinni. Mul on kolm last alla
PN i 5-aastased ja see, et kuskil ei olnud ronida véi neil lasta
ringi joosta, oli pdérane. Ma tean, et soovitati mitte busse
kasutada aga me sditsime bussiga metsa, et nad saaksid
seal ringi vurada, sest linnas oli kéik kinni. (US, 33)

,D

&
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PSUHHOLOOGILISED MUREKOHAD

Suurimaks hirmuks, eriti venekeelsete uussisserdndajate puhul, oli kriisiolukorras téokaotus —
eelkdige olukorras, kui tegemist oli lastega perekonnaga. Erinevusena kohalike situatsioonist
tulid esile lisapinged ja kiisimused seoses oma migratsioonistaatusega, samuti keerulisem
positsioon uue t66 leidmisel. Stressi lisas antud teema puhul ka vilismaalaste seaduse muudatus.

Mitmed ussisserdndajate psiihholooglised murekohad, mis avaldusid eriolukorra ajal, olid
jagatud tlejddnud elanikkonnaga soltumata nende kohanemisetapist. Eraldi voib vilja tuua
suurema igatsuse emotsionaalse toe jirele, mida uues keskkonnas ja vidiksema sotsiaalse
vorgustikuga oli kohati keerulisem leida.

Kriisikommunikatsioon ei mojunud hirme leevendavalt

= N
Kaige rohkem stressi valmistas muretsemine oma pere ja séprade pdrast koduriigis,
kodust tédtamine ja eraldatuse mdju vaimsele tervisele. Mu mured olid peamiselt seotud
Idhedaste tervisega ja séltumine teistest inimestest, nende valikust teha kditumuslikult

digeid otsuseid. (US, veebikiisitlus)

Hoolimata sellest, et inimesed olid niigi ndrvis, siis ajakirjandus andis ka oma panuse.

Minu arust ei oleks pidanud hirmutama inimesi nende surmade arvuga aga oleks
voinud olla rohkem selle kohta uudiseid kuidas ennast hoida. (RU, 32)

MG d

Suurima hirmuna toodi vilja tookaotus

Hirmud, mis avaldusid Eestis elavate vélismaalaste seas eriolukorra ajal, varieerusid ulatuslikul
spektril, sealjuures oli méddrav vélismaalaste majanduslik taust, nende vdoimalused ja péritoluriik.

Inglisekeelsete vilismaalaste puhul tuli selgesti esile mure igapdevaelu toimingute parast, kuna
itha enam suleti piirangute tottu asutusi ja teenuseid. Lastega peredel oli raske leida viise laste aja
sisustamiseks ning t60- ja koduelu tasakaalustamiseks.

Keerulisema majandusliku taustaga riikidest périt voortodlised tajusid eriolukorras aga suurimat
ohtu oma t66 kindluse osas. Eriti raske oli olukord voortodlistele, kelle majanduslikust
toimetulekust sdltus terve perekond — sageli saadeti osa oma palgast ka sugulastele ning perele
koduriigis.
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Hirm tookaotuse ees eelkoige venekeelsetel voortoolistel, aga ka viirskelt Eestisse toole tulnud
uussisserdindajatel

—— Venekeelse sotsiaalmeediagrupi administraator:

Kéige suurem hirm siinsetel vilismaistel tippspetsialistidel oli tdékaotus,
kuna neil olid siin pered ja lapsed olid siin koolis.

Kuna ma alles alustasin siin t60d, siis ma muretsesin. Meil on ka tugev
rahvuslik kogukond Eestis, on ka sotsiaalmeediagruppe, aga toél liikusid
kuulujutud, et inimesi lastakse lahti. Kui midagi oleks majanduslikult
Jjuhtunud mu téoéandjaga, siis see oleks mind kindlasti méjutanud. (IN, 34)

L

Minu muredeks oli téendosus, et jddn toétuks, kinni pandud piirid ja hirm
arsti kiilastada. (RU, veebikiisitlus)

s é-.;

( Ma kartsin kaotada t66d palju rohkem kui pandeemiat. (RU, veebikiisitlus)

e

Mate ellujddmisest ilma tGél kdimata oli raha puudumisel koige
stressirohkem. (RU, veebikiisitlus)

Puudusid ressursid, mis pakuks kriisiolukorras emotsionaalset tuge

Venekeelse sotsiaalmeediagrupi administraator:

§uia’as vaimselt ja emotsionaalselt sellel perioodil hakkama saada, selle kohta info puudus. \
Emotsionaalselt oli ka mul raske, kuna ma aitasin ka mehi, kellel selline asi au pihta kdib, kuna veel
pool aastat tagasi taheti neid suurte rahade eest ja niiiid siis selline olukord...Nad otsisid
emotsionaalset tuge, et hirmudest iile saada. Just seaduste eest, mis puudutas vdlismaalasi.

()

Ma ise kirjutasin blogipostitusi, et mida teha kui inimestel on jddnud tédotsingute jaoks vihe aega.

Uritasin rahustada inimesi neid néustades ja tuues postitustes vdlja punktid, mis nende olukorras
oleks abiks. ]
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Hirme ja pingeid voimendas teadmatus olukorra kestvusest

Tervisekriis tekitas paratamatult hirme seoses enda ja oma ldhedaste tervisega — nii Eestis kui
vdlismaal. Suurenenud oli stress néiteks lapseootel peredel. Pingeid lisasid teadmatus olukorra
kestvusest ning hirmud majanduslikust toimetulekust Eestis.

/- .
(

Minu pohihirm oli see, et kui asjad hullemaks Idhevad, siis ma ei saa oma naisega koos olla, kui laps

siinnib. See on siiani tiks minu suurimaid hirme. (PK, 31)

l\_ /

¥ k!
Kergem on kohaneda, kui sa tead, et 1. mail juhtub see ja siis ma tegutsen selle ajani. Siis tuleb aga 1.
mai ja deldakse, et vaatab edasi. See ajas endast vilja, et ei teadnud, kui kaua see olukord kestab - kas
1 kuu véi 1 aasta. (SE, 54)

S o
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3.8. Kuidas hindavad valismaalased ametliku info vastavust vajadusele?

Vihe tervishoiualast infot. Kdige rohkem segadust tekitas eriolukord tervishoidu puudutavates
kiisimustes. Uussisserdnnanutel, kel ei olnud veel kohalikku perearsti, muutus kriitiliseks dige
arsti leidmine, et olla valmis viiruse testimiseks. Sealjuures ilmnes vidhesem teadlikkus Eesti
erameditsiini vOoimalustest.

ARUSAADAV
A Eriolukord ja piirangud
! (Uldine teave)

Kaugtdéo ja
: distantsope

Laste kasvatamine

ettt T " iao inekodus §¥-——---------"=-====--=------~ [ T--»
VAHE ja opetamine kodus S PALJU

Riigipiiride Karantiin
' sulgemine

i Maskikandmine
Testimine

Valismaalaste
i seadus

SEGANE

Ulemaailmselt kogetud tervisekriis tdi Eestis elavatele vilismaalastele mitmeid kiisimusi Eesti
tervishoiusiisteemi toimimise ja teenuste kéattesaadavuse kohta. Segadust tekitas nditeks
perearstisiisteem ja raskeks osutus kriisiolukorras perearsti leidmine.

Paljudele nii inglise kui vene keelt konelevatele vilismaalastele jdi ebaselgeks, kuidas ja mille
alusel toimub viiruse testimine. Samuti, millisel mééral on viirusega seotud toimingud kaetud
tervisekindlustuse poolt ja kittesaadav riigi poolt pakutud tugi.

Pingeid lisas vdhene teadlikkus erameditsiini véimalustest ja mure Eesti tervishoiusiisteemi
kriisiga toimetuleku pérast. Kardeti, et véikeriigil ei ole piisavalt ressursse tervisekriisi
lahendamiseks, kui suurem hulk elanikkonnast peaks haigestuma.
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3.0. Kas ingliskeelsete ja/voi venekeelsete sintruhmade seas esineb koneisikuid?

Intervjuude kéigus selgus, et Eesti infokanaleid jélgides ei ole siinsetel uussisserdndajatel
kujunenud koneisikuid. Antud kriisi valguses eelistasid uussisserdndajad saada faktipohist infot
valdkonna ekspertidelt, sealjuures kritiseeriti arvamusavaldusi poliitikute poolt. Pigem toetutakse
tagasisidele kogukonnast ja kohalikust sotsiaalsest voOrgustikust, usaldust dratavad teised
vélismaalased.

Nii sotsiaalmeedia gruppide administraatoritega labiviidud intervjuudest kui ka nende tegevuse
monitoorimisest kontentanaliilisi raames selgus, et kriisiolukorras haarasid mitmed neist
vabatahtlikult aktiivse infoedastaja rolli, jagades grupi liikmetele ametlikke teadaandeid ja
infonupukesi olulisematest Eestis elavaid vélismaalasi puudutavatest arengutest. Sageli on
administraatorid grupis autoriteedi rollis ja iihtlasi on nende néol tegemiste oluliste
votmeisikutega kohanemise toetamisel nii tava- kui kriisiolukorras.

Administraatorite aktiivne tegevus nditas, et nad tundsid kohustust oma liikkmeskonna heaolu eest
hoolt kanda ja oma teadmistega kogukonda keerulisel ajal vabatahtlikult toetada. Seega voivad
nii vene- kui ingliskeelsete sotsiaalmeedia gruppide administraatorid osutuda olulisteks
infovahendajateks ka edaspidi, kuivord nad on motiveeritud oma kogukonda toetama. Uhtlasi
voivad nad osutuda olulisteks strateegilisteks partneriteks, kuivord neil on voimekus jouda suure
hulga uusisseréndajaid koondava auditooriumini.
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4. KRIISIKOMMUNIKATSIOONI KORRALDAJATE PERSPEKTIIV

Eesmirgiga saada ulatuslikum pilt uussisserdndajatele suunatud kommunikatsioonist
eriolukorras, viisime uuringu kdigus 1dbi siivaintervjuud ekspertide ja koneisikutega, kes olid
otseselt seotud eriolukorraaegse kriisikommunikatsiooni korraldamisega. See vdimaldas meil
kaardistada info viljastamisel esile kerkinud probleemikohad ja saada tagasisidet nendepoolsest
kogemusest.

Kohaliku inglis- ja venekeelse meedia sisuloojate kohaselt oli suurimaks probleemiks
riigipoolse info viibimine. Sealjuures kulus palju ressursse olulise ja sageli ajakriitilise teabe
tolkimisele, mis tekitas omakorda viivitusi vorreldes eestikeelse info kéttesaadavusega laiemale
elanikkonnale. Ajakirjandusportaalid ndgid oma rolli ka info koondajate ja organiseerijatena, sest
kohati tajuti eriolukorra ja piirangute teemalist infovoogu killustatuna.

Oluline roll infovahendajana oli iilikoolidel, kes sarnaselt kohalike to6andjatega votsid
vastutuse saabuvate ja juba Eestis olevate vilistudengite teavitamise eest. Probleemina toodi
vilja info kittesaadavus ja vihene kommunikatsioon riigiasutuste poolt. Omalt poolt tajuti
voimalusena iilikoolide omavahelise koost66 suurendamist, et iihtlustada infovahetust siinsete
valistudengitega.

Teisesed infokanalid — wuudistekanalid, iilikool — ndgid enda rolli info koondaja ja
organiseerijana

———— Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja: N

Me jilgisime kdike. Allikateks olid erinevad infokanalid - peamiselt Terviseamet, ministeeriumide info,

eeskdtt Vilisministeeriumi lehekiilg, vdhesel mddral ka kriis.ee. Jdlgisime ka mida haiglad edastasid,
\ nditeks, mis toimus Saaremaal. J

Ne =4
Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja:

s
Meie eesmdrk oli teha kdik informatsioon lihtsasti kéttesaadavaks ja konkreetseks. Kui piirangud
kehtestati proovisime panna kogu informatsiooni iihte kohta, et oleks pidepunkt. Me tegime eraldi
rubriigi koroonaviirusega seotud teemadeks - koik, mida Eestis viibides peab teadma.

ey o

Ve Ulikooli vilistudengite ja vélisvastuvdtu peaspetsialist: g
Meie kodulehel oli tehtud eraldi leht ainult COVID-iga seoses ja seda jélgiti just 6ppetegevuste mottes,
et hoida silma peal, mis saab épingute osas.

)

Info kittesaadavus soltus teemast ja valdkonnast

Info kittesaadavus sdltus paljuski késitletavatest teemadest. Seoses muudatustega olukorras, vois
info hankimine osutuda ajakulukaks ja teatud juhtudel oli kéttesaadav teave liinklik.
Spetsiifilistele kiisimustele riigiasutustest vastuste ootamine vois venida niddalateni, raskendades
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kommunikatsiooni siin olevate vilismaalastega. Samuti vois riigipoolne informatsioon jouda
teatud infovéljastajateni alles teiseste infokanalite kaudu — nditeks joudsid muutused piirangutes
iilikoolini alles 14bi uudiskanalite.

Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja:

Vilisministeeriumi ja terviseametiga ei ole mingeid probleeme olnud, kéik on hea olnud...aga
siseministeeriumiga tundus vdga viga raske saada informatsiooni, eriti migratsioonipoliitika kohta.

~——— Ulikooli vilistudengite ja vilisvastuvétu peaspetsialist:

Info uutest piirangutest tuli ldbi uudiste: See on jah see, mis meieni nagu vdga ei jéudnudki, me saime
enamus asjadest uudistest teada.

i

o o

Kiideti Viilisministeeriumi poolset kommunikatsiooni

Positiivset vastukaja sai infokanalina Vilisministeeriumi kodulehekiilg vm.ee. Sealjuures otsisid
ja leidsid infot Vilisministeeriumi lehelt nii siin elavad uussisserdndajad kui ka infoviljastajad.

Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja:

Tavaolukorras teeb ingliskeelset kommunikatsiooni kéige paremini Villisministeerium, eriti viimastel
aastatel. See on aga spetsiifiliselt vilisministeeriumit puudutav info, ldibi nende vaatenurga. See ei
kata dra seda, mis seotud teiste valdkondadega - nditeks hariduse voi sotsiaalvaldkonnaga.

=

Ulikooli vilistudengite ja vilisvastuvdtu peaspetsialist:

Hea kommunikatsioon oli nditeks Vélisministeeriumi poolt. Neil on ka telefoniliin, kuhu saab alati
helistada ning mida oleme kasutanud varasemalt mitmeid kordi. Sealt saab kohe kiisida iile, kui
mingi info ei kattu sellega, mis varasemalt kuskil on éeldud. (...) Vilisministeeriumi lehel on ka

nimekiri, mis riigid saavad Eestisse tulla ja seda pidevalt uuendatakse.
e S

Kriisiolukord kannustas siisteemisiseseid muudatusi ellu viima

Ulikooli vilistudengite ja vilisvastuvétu peaspetsialist:

=
| Kuna varasemalt ei ole melile otseselt teada antud, kes on viisa saanud, siis olukorrast tingituna
korraldati siisteemid timber, nii et niiiid meid teavitatakse igal nddalal, kes on saanud viisa. Meie
vaatest on see hdsti oluline. Seda on varasemalt aastaid rddgitud, aga niitid see olukord sundis neid

midagi muutma enda téds, et ikkagi me saaksime selle info.

~—— Venekeelse uudisteportaali toimetaja:

Mul oli selline tunne, et kriisi ajal hoidsid isegi konkurendid kokku ja aitasid tiksteist, seetottu oli
raskusi vdhem kui oleks oodanud.

.8
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Usaldusvdiirse info hankimisel olid suureks abiks eriolukorra spetsiifilised kanalid: kriis.ee ja
koroonakaart.ee

Suureks abiks olid eriolukorra spetsiifilised infokanalid nii uussisserdndajatele kui ka
infoviljastajatele. Lisaks faktipohise info usaldusvéirsusele, andsid kriis.ee ja koroonakaart
tervikliku iilevaate kdige uuemast teabest, pakkudes tuge inglise ja vene keelsete uudiste
véljastajatele..

Riigiametniku sisend: -

,'/

Hiippeliselt kasvas kriis.ee lehe vaatamine. See jdigi eriolukorra l6puni ja kuni tdnaseni kérgemale
tasemele just venekeelsete elanike puhul. Vérreldes eestlastega tarbivad venekeelsed inimesed
rohkem kriisilehte ja otsivad aktiivsemalt infot koroona viiruse kohta valitsusasutuste kodulehtedelt.

~— Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja:

Koroonakaart, mis Hackathoni ajal loodi, oli parim iildse! Sellel on andmed kalmes keeles, seda saab
alla laadida kiiresti, seda saab kohandada vastavalt vajadusele. Me kasutame seda info hankimiseks.

Sotsiaalmeedia administraatorid hindasid info usaldusviidrsust libi teabe iihtimisega
erinevates infokanalites

Sotsiaalmeediagruppide administraatorid tdheldasid eriolukorra ajal hallatavate gruppide
aktiviseerumist. Administraatorid, kes infoviljastajana soltusid suuresti uudistekanalite poolt
jagatud teavest, kontrollisid info usaldusvédrsust, vorreldes teabe iihtivust erinevates kanalites.
Erinevusi tdheldadati eelkdige eesti- ja venekeelsete meediaartiklite vahel, pidades
usaldusvédrsemaks ja kvaliteetsemaks eesti keeles avaldatud infot.

Venekeelse sotsiaalmeediagrupi administraator:

Selleks, et mitte midagi maha magada, loen esmalt eestikeelseid uudiseid, siis aga venekeelseid.
Péhjus, miks ma eestikeelseid loen, on see, et venekeelsetes pole koike informatsiooni kirjutatud, mida
eestikeelsetes. Ja ma ndustun, et teemade valik erineb eesti- ja venekeelsetes viljaannetes.

Venekeelse uudistekanali toimetaja:
Mulle vdga meeldib Eesti ja siin elada aga peamiselt poliitikas on méned inimesed, kes esitavad eesti
keeles ja vene keeles erinevat informatsiooni.

50



Kriisi-eelsel ajal tuleks keskenduda riigipoolse kommunikatsiooni siisteemi korrastamisele

Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja:

Kui eriolukord algas, siis valitsuse kommunikatsioonibiiroo ingliskeelne info ikka tdiega lonkas. Seal
oli see nii puudulik. (...) Mulle jdi mulje, et valitsuse kriisikommunikatsiooni inimesed drkasid ja
hakkasid vaatama, et mida teha. Nad ei olnud valmis selleks. Aga métle, kui Eestis juhtuks midagi
palju hullemat? Kui keegi riindab meid nditeks. Jdi mulje, et me magasime natuke. Rahu ajal véiks
stisteemi paremini toéle saada. Hetkel ma ei tea isegi, kelle poole péérduda ja kes on ingliskeelse info
eest vastutavad tdétajad.

~— Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja:

Mis mind aitaks oleks see, kui nad annaksid mulle kontakti ja iitlesid, et see on inimene kellega
suhtled, kui sul on probleem.

\
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5. JARELDUSED

Eestis oli kriisiolukorras olla parem kui mujal

Eestis viibimine ja siia jddmine tundus iilemaailmse tervisekriisi puhul parima valikuna.
Koduriigi meediakanalite jdlgimine tekitas siin elavates vdlismaalastes vastakaid tundeid, kuna
uudised iilemaailmse kriisi siivenemisest suurendasid muret pere ja kogukonna pirast koduriigis.
Rahvusvaheliste uudiste foonil tajusid uuringus osalejad koduriiki naasmist pigem riskantsena,
Eesti keskkonda aga turvalisema peatuspaigana — seda eelkdige Eesti suuruse, info litkuvuse ja
meetmete rakendamise tottu.

Inglise keelt konelevate vélismaalaste taju tulenes riigi véikesest suurusest ja populatsioonist.
Vorreldes suurlinnadega mdjus Eesti keskkond turvalisemalt ja olukord kergemini hallatavana.
Sealjuures tajuti eriolukorda Eestis iisna ldhedasena tavapirasele elukorraldusele ka pirast
piirangute kehtestamist.Venekeelsete intervjueeritavate seas toodi vélja riigipoolne hea
kommunikatsioon ja vajalike meetmete rakendamine eriolukorrast vélja tulemiseks.

Eestis on rahvastikutihedus viike, seega on
siin vorreldes nditeks sellise linnaga nagu

Tokyo palju mugavam ja ohutum
nakkuspiirkonnas viibida. (JP, 24)

Minul on ka ainult ausad emotsioonid, ma sean
" alati Eestit eeskujuks. Viihe sellest, et info liigub
kiiresti, on see nii selgelt ja arusaadavalt

kirjutatud. Meie jaoks on see midagi
ennendgematut. (MD, 48)

Eestis kuulutati hddaolukord vilja samal pdeval kui Hispaanias. Tundsin
siin end oma riigiga vérreldes tlisna turvaliselt. Paanikat tekitasid
hispaaniakeelsed uudised, mida vaatasin pdris palju. Kuid siin oli olukord
teisiti. Ma arvan, et siin oli suhteliselt turvaline. (ES, 21)

e

Tundsin ausalt deldes kergendust, et elasin Eestis, kui see koik juhtus. Inimesed [.‘.\
on siin nii rahulikud ja ei korralda mingeid tobedaid proteste. Sain lihtsalt g
oma tédd edasi teha. (AU, veebikiisitlus)
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Tundsime, et me poleks saanud olla |

paremas kohas kui Eesti. Tundus, et

enamjaolt jirgisid kéik soovitusi, valitsus
vattis teemat tdsiselt ja tegi t6dd erinevatel * 5 \
rinnetel, et muuta keerulist olukorda (

paremaks, (EEA/UR, veebikiisitlus) Mul vedas, et elan Balti riigis, kus pandeemia

méju elule oli kiillalt vdike vdrreldes teiste

% Euroopa Liidu riikidega. Alguses oli vaimselt
@ raske - kuulata uudiseid Itaaliast, siis aga
) vaadata aknast vdilja ja ndha peaaegu tdiesti

( ‘ tavapdrast elu Eestis. (EEA/UK, veebikiisitius)
‘ 7

Riigi ametlikud infokanalid on usaldusviirsed, aga teenuste kittesaadavus mitte

Infokanalitest peeti koige usaldusvéddrsemateks allikateks riigiasutuste ametlikke kodulehti.
Uudiskanalite osas oli suhtumine pigem neutraalne, kuid intervjueeritavate hoiak soltus eelkdige
nende piritolumaa poliitilisest ja kultuurilisest taustast ning kogemustest varasemas
elukohariigis.

Ingliskeelsete vilismaalaste puhul oli infokanalite usaldusviirsus eelkdige seotud riigi poolt
pakutud teenuste kéttesaadavusega. Sealjuures tekitas segadust asutuste lahtiolek ja toimimine
eriolukorra tingimustes.

Kogemus koduriigis mojutab wusaldust. Peamiselt venekeelses inforuumis viibinud
intervjueeritavate puhul tuli esile infokanalite usaldusvéddrsuse lahtimdtestamine riigipoliitika
seisukohast ning uudismeediakanalite tajumine teisejirgulise infoallikana. Tugevalt mojutas riigi
tajumist usaldusvéérsena intervjueeritava paritoluriigi poliitiline olukord — kui puudus usaldus
koduriiki, oli raskem usaldada ka Eesti toimimist.

On raske delda, kui usaldusvddrsed siinsed infokanalid on, aga eriolukorra ajal mul kiill ei

@D

olnud sellist tunnet, et midagi varjakse v6i midagi ei rddgita. Aga jdllegi, kuna me oleme - = {‘
Valgevenest, siis meil ei ole nii kérget latti pandud. Kui siin éeldi, et haigus on ja nii palju i‘;\&ﬁ‘%

haigeid - oli juba hea. (BY, 32)

b

/

' Mul oli 6nn saada vdhemalt iilikoolist paikapidavaid uudiseid ja nagu kéik teised,
ptitidsin ka mina eemale hoida kuulujuttudest véi lehtedelt, millel polnud tugevat alust.
= Niditeks - teid visatakse riigist vilja, kui olete covid-positiivne - selliseid kuulujutte
‘ eksisteeris ja need ringlesid. Eriti siis, kui see vilismaalaste seadus vilja tuli. Nagu ma
» iitlesin, mul vedas, et sain tlikoolist téeseid uudiseid. (IN, 25)
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Meie saatkond seletas vdga hdsti seda, et saate koduriiki tagasi minna, kui tahate, aga
reaalsuses oli see véimatu, eriti kui sul on peres 5 inimest, kes liritavad lennukiga
LA-sse saada. See oli viga hdsti kommunikeeritud, et kui te el saa tagasi minna ja
vajate viisa pikendust, siis minge politseisse. Kuid seda ei éeldud, et koik politsei
esindused kinni on. (US, 33)

Hddaolukorras helistamine tervishoiuteenuste numbrile, kus mitte keegi inglise keelt
el rddgi, oli tisna stressirohke. Suur abi oli kodulehekiilgedelt nagu news.err.ee ja
kriis.ee, kus terve olukord oli pisima detailini lahti seletatud. (MX, veebikiisitlus)

p %

Minu elamisluba hakkas aeguma ja pidin selle uuendama, mul oli selleks kolm kuud
aega aga kuna kéik kontorid olid kinni, sain seda teha alles 5 kuu pdrast... Uks mu
kolleegidest helistas politseisse minu eest ja sealt éeldi, et kéik on korras, kuid need 2
kuud olid minu jaoks pingelised. (PK, 31)

/

/ 3 A Eesti valitsuse poolt saadetud sénumi méte polnud selge. Kui helistasin
S mainitud telefoninumbrile, sain aru, et nad ei saa vene keelest aru.
K. Usaldusvddrsed venekeelsed allikad on puudu. (RU, veebikiisitlus)

Y

S &

Enim pingeid tekitasid uudised migratsioonipoliitikast

Migratsioonipoliitikat kisitlevad uudiseid tekitasid mitmeid hirme vélistooliste seas. Uuringu
kdigus ilmnes, et paljude jaoks on see endiselt teema, mille tdstatamine loob ebakindlust.
Eelkdige lasub selle taga hirm riigist viljasaatmise ees. Olulist rolli antud taju juures mangib
vilismaalaste péritoluriik, sealne olukord ja usaldus riiki.

Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja sOnul esines lugejate tagasisides koige rohkem
migratsiooni- teemalisi kiisimusi. Huvi teema vastu véljendus ka vastavate artiklite rohkes
kiilastajatearvus. Uheks suuremaks segaduseallikaks osutusid uudised vilismaalaste seaduse
teemal. Tagasiside nii uudisportaalide lugejatelt kui sotsiaalmeediagruppide litkmetelt véljendas
mitmeid kiisimusi — arusaamatuks jii keda see seadus puudutab ning kuidas mdjutab see siin
elavate vilismaalaste elamisluba ning staatust.
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Sama td1 vilja venekeelse sotsiaalmeediagrupi administraator, kelle sonul levis hirmutavaid
kuulujutte voortdoojou riigist viljasaatmise kohta. Sealjuures ei olnud alati selge, kelle poole
mure puhul podrduda voi kust leida usaldusvéirset, olukorda selgitavat infot.

P = Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja:

Koik oli tavaliselt pressiteates olemas vdlja arvatud olukordades, kus rddgiti
migratsioonipoliitikast. Muudeti viisaomanike staatust ning seda informatsiooni anti vdlja
Jjérk-jargult, mis ei olnud tildse abivalmis. Inimesed helistasid meile ja kiisisid, mis toimub.

Venekeelse sotsiaalmeediagrupi administraator: -

=
Ma pidin enda koostéépartneritele selgitama, et neid ei saadeta vdlja. (...)
Inimesed kirjutasid meile ja kiisisid: “Kas ma pean dra minema? Mul on

siin pere. Mida see tdhendab?”

5

Koige segasemaks jdi vilismaalaste seadus, mis oli seotud sellega, et mu elamisluba
hakkab loppema. Kui minna Riigi Teatajasse, siis vene keele valimisel viskab siisteem
sind kuskile Juristiabi lehele. (RU, 32)

Puudus valitsusepoolne infoplatvorm, mis tooks vilja uued seadused voi
seadusemuudatused seoses elamislubadega. Uudistekanalid ndisid
olevat poliitiliste suunistega, vastuolulised ja tilimalt segadusttekitavad.
(1L, veebikiisitlus)

/—— Ulikooli vilistudengite ja vilisvastuvétu peaspetsialist:
Mdletan, et oli olukord, kus juba Eestis pikemalt viibinud vilistudengid olid viiga

murelikud. Nad tegid erinevaid pdringuid ja liksid juba suhteliselt kurjaks, mis nendest

saab.

()
Koostdds politseiga ma Iopuks koostasin neile rahustava kirja, mis oli seotud
vdlismaalaste seadusega, kui mingisugune muudatus taheti teha véi tehti seoses
vdlistddjou tulemisega siia. Tegelikult see uudis ei puudutanudki kohapeal olevaid
vdlistudengeid, aga uudistes jdttis see vale mulje ning siis oli taas see koht, kus me

pidime seda selgeks tegema. /

L
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Ma olin vdga mures oma elamisloa pdrast, kuna teatud uudisartiklid, mis ringlesid,
tekitasid mitmeid vihaseid meeleavaldusi. Uritasin mitu korda péérduda politseisse ja
PPA-sse, et saada biget informatsiooni, kuid ei saanud kellegagi tihendust, kes inglise

keelt rddgiks. (1L, veebikiisitlus)

Vilismaalased jirgisid piiranguid hoolsalt terve eriolukorra viltel, kuid tajuti, et
kohalikud suhtusid piirangutesse liiga leebelt

Uuringus intervjueeritud vilismaalased jargisid enda sdnul piiranguid hoolsalt terve eriolukorra
véltel. Erandina tulid esile lastega pered, kes otsisid pidevalt viise, kuidas dues ja virskes 6hus
rohkem aega veeta. Uldiselt olid uuringus osalejad tinulikud Eesti riigile meetmete rakendamise
eest ja pidasid meetmeid vajalikuks.

Paljud uussisserdnnanud, kes tulid rahvarohketest suurlinnadest, tajusid aga kohalike inimeste
suhtumist lilemaailmsesse tervisekriisi liiga leebena. Sealjuures pani limbritsevate sotsiaalsete
kditumisnormide peegeldumine kahtlema ka enda valikutes. Vélja toodi maskide vidhene
kandmine dues ja avalikes ruumides, samuti poodlejate kahemeetrise vahe mitte hoidmine.

Venekeelses inforuumis levis arusaam, et eestlased ja kohalikud teavad kaitumuslikest
ettekirjutustest rohkem kui vélismaalased. Tajutav oli erinevus inimeste kéditumise ja uudistes
kajastatavate piirangute vahel. Antud jdreldus toob esile limbritseva kogukonna kui olulise
infoallika, mis edastab vajalikku informatsiooni kehtivatest sotsiaalsetest normidest ja
ootuspérasest kditumisest.

Mind hdmmastas kui kiiresti eestlased unustasid ja ignoreerisid piiranguid, kohe
kui 1. mai kdtte jéudis - “see on meie éigus nautida suve ja teha, mida tahame”.
Aga iildjoontes oli riigi kiire reaktsioon piirangute kehtestamisel hdsti teostatud.

(EEA/UK, veebikiisitlus)
\

Ma iitleksin, et méned Eesti kodanikud ja kohalikud elanikud kdituvad nagu ’, Vi A
meil ei oleks praegu iilemaailmset tervisekriisi kdes, inimesed kdituvad tisna ¢ N
hoolimatult. (Pdritoluriik mddratlemata, veebikiisitlus)
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Meil oli sépru, kes tulid Eestisse suure nakatumistasemega riikidest ja neile éeldi, et
peate karantiinis 2 nddalat olema ja kui nad karantiini reegleid eiravad, siis neile
Q ) tehakse 9000 eurot trahvi ja siis me ndgime, et mingid inimesed pidutsevad klubis
T b Ma ja nakatavad paljusid ning nendega ei tehtud midagi. Meie reaktsioon oli, et -
% mida?! Siin eeldatavasti terved inimesed védivad saada 9000 eurot trahvi ja see

inimene, kes teab, et ta on haige, liheb pidutsema, kinno ja poodlema ja valitsus

litleb lihtsalt, et see inimene ei oleks pidanud niimoodi kdituma. (US, 33)

L /

" N
Minule tekitas kéige rohkem stressi asjaolu, et ei ndinud, et paljud inimesed oleks maske "
kandnud. Singapuris ja Léuna-Koreas on maski kandmine kaubanduskeskustes ja
tihistranspordis kohustuslik. Kui aga Eestis poodides kdisin, siis inimesed ei kandnud maske
ega hoidnud piisavat vahet. Nad kéhisid ilma suud katmata. See tekitas mulle nii palju
stressi! Uuring ju titleb, et kui ainult iiks inimene kannab maski, on ikkagi 70% voimalus
haigestuda koroonaviirusesse. (SG, veebiklisitlus)

(A
4»

Riigipoolse kommunikatsiooni roll uussisserindajate murekohtade leevendamisel

Nii sotsiaalkultuuriliste kui ka igapdevaelu puudutavate kiisimuste puhul oli teatud vastuste
leidmine seotud uussisserdnnanute kohanemisetapi ja usaldusvdirse sotsiaalse vorgustiku
olemasoluga, aga ka kohanejate oskustest otsida ning leida infot iseseisvalt.

Kbdige nodrgemaks liiliks oli informatsiooni kéttesaadavus ja olemasolu, mis puudutas
psiithholoogiliste murekohtade lahendamist — seda nii iseseisvalt teavet otsivatele
uussisserannanutele kui ka osapooltele, kes antud olukorras siin elavaid vélismaalasi ndustasid.
Sealjuures ilmnes, et just antud olukorrale iseloomulik teadmatus ning info puudumine
suurendas paljuski stressi ja lisas pingeid, mojutades seelidbi kohanejate vaimset heaolu ning
olukorraga toimetulekut.
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SOTSIAALKULTUURILINE PRAKTILINE IGAPAEVAELU PSUHHOLOOGILINE

Uhine inforuum, mis on jagatud Vajaliku informatsiooni lihtne Kommunikatsioon, mis on
elanikkonna Uleselt loob kattesaadavus muudab praktilised suunatud kohanejate
sidusust erinevate igapaevaelu toimingud uues hirmude ennetamisele ja
kogukondade vahel, keskkonnas selgemaks ja leevendamisele toetab
vahendades Uhiskonnasiseseid sujuvamaks, suurendades seelabi nende vaimset heaolu ja
vastuolusid ning erinevate kohanejate enesekindlust ja toimetulekut.

sotsiaalsete gruppide vahelisi turvatunnet.

pingeid.

Eriolukorraaegses kriisikommunikatsioonis olid mdjutavad tegurid infoviljastamise Kiirus,
institutsioonide vaheline koostoo ja teabe iihtivus

RIIKLIKU
KRIISIKOMMUNIKATSIOONI
KORRALDAJAD
(poliitikud, riigiametnikud, valdkonna
eksperdid)

Koordineeriv roll;

esmane infovaljastaja
AJAKIRJANIKUD \ ULIKOOL /
( TOOANDJA jt.
Teisene infovaljastaja, ‘ ) . . .
; i ¢ Teisene infovaljastaja,
otseselt suunatud sihtgrupile; ) :
N . otseselt suunatud sihtgrupile;
soltuv riigipoolsest T ———
kommunikatsioonist; SOTSIAALMEEDIA i
mojutatud kommunikatsiooni ADMINISTRAATORID i e o .
Kiirusest mojutatud institutsioonidevahelisest
Valjastatud info jagaja; koostoost

soOltuv vahendatud kommunikatsioonist:
mdjutatud erinevates infokanalites edastatud
teabe lihtivusest

Riigipoolne kommunikatsioon saab juhtida ootusi sisuliste probleemidega paremini
toimetulekuks

Uuringus  selgusid peamised murekohad, mis ei olnud ainuiiksi seotud riigipoolse
kommunikatsiooniga, vaid ka pakutud teenuste sisuliste probleemidega. Naiiteks tuli
uussisserandajate tagasiside juures esile ingilise keelt kdnelevate perearstide véhesus ja raskesti
kittesaadavus. Sisuliste probleemidega toimetulekuks saab riigipoolne kommunikatsioon
anda oma panuse juhtides oma sihtgrupi ootusi vastavalt — kuni probleemi ei ole vdoimalik
sisuliselt kiiremas korras lahendada, leevendab pingeid ja teadmatust hetke olukorrast {ilevaate
andmine ja probleemide teadvustamine. See informatsioon peaks olema kittesaadav ja lihtsasti
leitav. Lihtsalt ja selgelt edastatud informatsioon ka eksisteerivate probleemide kohta suurendab
usaldusvédrsust nii infokanalite kui ka tarbitava info suhtes.
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Tuvastades ja teadvustades sisulisi probleemkohti saab kommunikatsioonis keskenduda ootuste
juhtimisele lédbi olukorra selgitamise, infoallikatele suunamise ja hirmude leevendamise.
Enne keerulisel teemal info kommunikeerimist on soovitav votta aluseks kolm vélja toodud
kiisimust.

SISULINE PROBLEEM
(riigipiiride sulgemine, perearstide
kattesaadavus, migratsioonipoliitika,
vms.)

AVALIK KOMMUNIKATSIOON

. Kas jagatav info on.. :
e olukorda selgitav?

e taiendavatele infoallikatele suunav?
e hirme ennetav ja leevendav? (naiteks
! nouanded edasisteks sammudeks,
mida teatud olukorras teha)
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6. SOOVITUSED

Millised on soovitused tuleviku kriisikommunikatsiooniks?

Rohkem kogemuslugusid ajakirjandusse MEEDIAVALJAANDED

e Laiendada kdigi Eesti elanike poolt jagatud, Ghist infovalja RIIGIPOOLNE KAASAMINE

RIIGIPOOLNE KAASAMINE

e Riigipoolsete ootuste selgitamine kdigile siinsetele elanikele

e Vdimestada eriolukorda puudutavaid infokanaleid .
MEEDIAVALJAANDED,

RIIGIASUTUSED
e Oluline koht visuaalsetel materjalidel

Tédandiate teavitami RIIGIPOOLNE

¢ looangjate teavitamine KOMMUNIKATSIOON
RIIGIPOOLNE

e Kontaktisikud igapaevaelu valdkondades KOMMUNIKATSIOON

e Koosto6 arendamine kriisi-eelsel ajal MEEDIAVALJAANDED,

RIIGIASUTUSED

Rohkem kogemuslugusid ajakirjandusse

Lisaks hirmude leevandamisele psiihholoogilisel tasandil, saab ajakirjandus aidata kaasa
uussisserdndajate kajastades rohkem teiste siin elavate vdlismaalaste lugusid. Uuringus selgus, et
koneisikutena usaldatakse ennekdike teisi, sarnases olukorras sisserdnnanuid. Ettepanekuks
ajakirjandusele on vdimendada oma kajastustes kogemuslugusid. Antud olukorras oli see
keeruline mahuka tolket6o ja lisaressursside puudumisel. Leidas rohkem voimalusi siin elavate
vilismaalaste intervjueerimiseks, suureneb nende kaasatus kohalikus meediaruumis ja siinsete
uudistekanalite jalgimine.

—— Ingliskeelse uudisteportaali toimetaja:

.
Meie tahaks kajastada rohkem kogemuslugusid, rddkida inimestega tinaval. Ei ole vdga palju sellist
sisu, et kuidas tunned ennast arsti véi éena. Ei ole vdga palju lugusid inimestelt endilt. Enamus infot
tuleb valitsuselt ja see on vdga tore, sest siis saad infot aga see on kuidagi tiihi, sest sa ei kiisi
inimestelt, kuidas nad ennast pdriselt tunnevad.

Laiendada koigi Eesti elanike poolt jagatud, iihist infovilja

Téhelepanu tuleks poorata jagatud infovilja laiendamisele. Sealjuures hoolitseda selles eest, et
ametlik info iihtiks eesti, vene ja inglise keeles — sel viisil suureneb usaldus uudistekanalite
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vastu ning lhises inforuumis viibimine loob ldbi kaasatuse uussisserdndajatele kindlustunnet.

Soomes on 2-lehekiiljeline pdf kus on kirjas nditeks, kuidas tunda dra libauudis, siin on asjad mida
peaksid kédgis hoidma, et sul ei teki ostuhullust kui midagi peaks juhtuma. Sellised lihtsad asjad,
mida kui kéik teevad siis sa tead, et riigina oled heas seisus. (US, 33)

Venekeelse uudistekanali toimetaja:

Olen kindel, et kui eriolukord peaks uuesti tulema, siis valitsusasutused saaksid veel paremini
hakkama, aga sooviks, et venekeelse ja eestikeelse informatsiooni vahel ei oleks iildse erinevusi.

Riigipoolsete ootuste selgitamine koigile siinsetele elanikele

Riigipoolsete ootuste selgitamine suurendab kaasatust ja tugevdab iihist infovélja. Selleks voib
olla niiteks riigipoolne sdnum kriisiolukorras, aga ka teatud kodaniku kohustusest teavitamine
teiste infokanalite kaudu — kiri voi flaier postkastis, e-mail vms.

ﬁsades riikides on korralik kodanikukohustuse kultuur - nditeks, et igal inimesel peaks olema \
kodus need asjad. Oleks hea teada, et mida oodatakse Eesti elanikel, kuidas me saame valmis

olla potentsiaalsele teisele lainele. Alguses tundus, et Eesti on pdris hea koht olla, aga peale
igapdevaste statistika, rddgitakse ainult, mida ei tohi teha, aga ei rddgita, mida peaks tegema.
Mulle meeldiks teada kas eestlastelt oodatakse midagi, millest mina ei tea midagi, sest ma

rddgin inglise keelt, see oleks kasulik info, mida teada. (US, 33)

L3 i

Voimestada eriolukorda puudutavaid infokanaleid

Eriolurra ajal loodud infokanalid kriis.ee ja koroonakaart.ee olid olulised allikad oma
faktipohisuse, info konkreetsuse, sOltumatuse ja usaldusvidirsuse tottu. Kriisiolukorras saab
kanalite levikut meedia ja kampaaniate kdigus voimestada — nditeks luues inglise ja venekeelsed
visuaalsed bénnerid voi infopunktid sotsiaalmeedias, tuletades meelde koige asjakohasemaid
infokanaleid, kust oleks kergesti leitav vastavat teemat puudutav info.
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Oluline koht visuaalsetel materjalidel

Eriolukorra kommunikeerimisel olid suureks abiks just visuaalsed materjalid, mis selgitasid
piiranguid ja reegleid lihtsalt ning arusaadavalt. Infograafika ja visuaalsed materjalid aitavad
avada ka keerulisemaid teemasid (nditeks maskikandmise osas), sealjuures on nende moju suur
avalikus (flilisilises) ruumis ja linnapildis.

Soovitus:

Kas sonum on selge? Selgete sonumite
esitamiseks on soovitav alati testida visuaalse
materjali, infograafikute arusaadavust.

—-— o o -
—————

Riigipoolne tooandja teavitamine, infopaketi koostamine téotajatele

Uuringu kéigus selgus, et oluline roll infovéljastajana on siinsetel rahvusvaheliste ettevotete
todandjatel. Paljudel juhtumitel soltuvad Eestisse toole tulnud uussisserdndajad oma tdodandjast
kui esmasest riigipoolsest kontaktist ning teavitajast. Sealjuures voivad just to6andja puudulikus
infojagamises tekkida liingad siinsete vilismaalaste olukorra teadlikkuses. Soovitav on vaadata
iile kommunikatsioon riigiasutuste ja todandjate vahel, samuti oleks abiks tootajatele suunatud
infopakett, kus on selgelt vilja toodud migratsiooniteemad ja tootajate digused.

// )

| Mu téékoha personaliosakonnas ei teatud vdga tdpselt kéigist piirangutest. Polnud selge, kas peaksin\\
minema kontorisse voi jddma koju. Meil oli isegi paar koroonajuhtumit tééjuures, kuid siiski eeldati té0
jétkamist. Mul oli tunne, et mul polnud piisavalt informatsiooni situatsiooniga toimetulekuks. 2+2
muutus samuti segaseks kui eriolukord Iéppes. Palju rddgitakse uudistes “eestlastest” ja
“vdlismaalastest’, mitte aga Eesti elanikest ja mitte elanikest. See on eriti segadusttekitav, kui olen
reisimas oma pdritolumaa passiga, sest ma ei tea, kas mulle kehtivad piirangud, mis on méeldud

vilismaalastele voi need, mis kehtivad siinsetele eestlastele. (veebikiisitlus)
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Kontaktisikud igapdevaelu valdkondades

Nii infoviljastajate kui ka intervjueeritud uussisserdndajate puhul tuli esile, et sageli ei teate,
kelle poole mdne igapdevaelu puudutava valdkonna kiisimuses pdoodrduda. Lihtsamaks muudaks
infohankimise asjaolu, kui erinevates valdkondades nagu tervishoid, haridus voi migratsioon,
oleks vilja toodud kontaktisikud, kelle poole kiisimuste korral pdoérduda.

Soovitus: I
Kriisikommunikatsiconi esimestes etappides koostada ajakirjanikele ja meediavaljaannetele :
uheleheklljeline dokument, kus on vdalja toodud kontaktisikute loetelu teemavaldkondade
kaupa. 1

]

— o

Koostoo arendamine kriisi-eelsel perioodil

Olulise aspektina kriisikommunikatsiooni edendamisena tuleb vilja tuua koost6d arendamise
kriisi-eelsel perioodil. Sealjuures on kasulik motestada lahti nii institutsioonide omavahelist
kommunikatsioonisiisteemi, kui ka riigipoolset kommunikatsiooni, mis on suunatud
infovéljastajatele ja siinsetele elanikele.

- Ulikooli vilistudengite ja vilisvastuvétu peaspetsialist:

Ulikoolidel oleks vdinud olla selline kriisigrupp, kus laua taga istuvad isikud, kes périselt puutuvad kokku
nende kiisimustega erinevates kohtades, erinevate Ililikoolide esindajad, siis nditeks Haridus- ja
Teadusministeerium, Siseministeerium, Vilisministeerium, Terviseamet, politsei. Me kéik suhtlesime eraldi
nendega, kuigi meil olid kéigil samad kiisimused. Alles juulis nii-6elda panime seljad kokku, aga see oleks
véinud toimuda kéik palju, palju varem. Mul oli tunne, et k6igil oli mingi oma info olemas, aga sellest teised ei
teadnud. Kui kéik oleks kasvéi virtuaalselt kokku saanud, oleks saanud arutada neid kiisimusi. /
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